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RESUMO

O RFID apresenta-se como uma solugdo para processdativos onde se deseja
capturar as informacgdes sobre produtos que se gagorem movimento, em ambientes
insalubres ou ainda em produtos onde o uso de @aigparras ndo é eficiente. Trata-se de
uma tecnologia que vem sendo aplicada em etiqueedsdnicas, usada para facilitar o
controle do fluxo de produtos por toda a cadeiauggimentos de uma empresa, ou seja, um
produto pode ser rastreado desde a sua fabricaédo @onto final de distribuicdo. A
aplicacdo proposta neste trabalho utiliza a teg®I&FID juntamente com o padrdo EPC,
integrada ao sistema de ERP, para controlar adenttas produtos em estoque desde a sua
producdo até a saida de estoque dos produtos decémtor ou distribuidor. A aplicacao

também disponibiliza diversos relatorios para acmhamento da utilizacdo do sistema.

Palavras chaves: Smart tags, etiqueta intelig@aigs, EPC, RFID.



ABSTRACT

The RFID is presented as a solution for producpxecesses where if it desires to
capture the information on products that if findmovement, unhealthy environments or still
in products where the use of bar code is not effici One is about a technology that comes
being applied in electronic labels, used to faatiitto the control of the flow of products for
all the suppliment chain of a company, or eitherpraduct can be tracked since its
manufacture until the end point of distributionhelTapplication proposal for this article uses
technology RFID together with standard EPC, integtdo the ERP system, to control the
entrance of the products in supply since its prodoantil the exit of supply of the products
of the supplier or deliverer. The application aldsponibiliza diverse reports for

accompaniment of the use of the system.

Key-Words: Smart tags, etiquette intelligent, TdRC, RFID
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1 INTRODUCAO

Em 1999, oMassachusetts Institute of Technology Instituto de Tecnologia de
Massachusetts - (MIT) juntamente com outros cerdeopesquisa partiram para o estudo de
uma arquitetura que utilizasse os recursos dasltgias baseadas em radiofrequéncia para
servir como modelo de referéncia para o desenvehim de novas aplicagbes de
rastreamento e localizacdo de produtos. Desseceststeu dElectronic Product Code -
Caodigo Eletrénico de Produtos — (EPC) . O EPC defima arquitetura de identificacdo de
produtos que utilizava os recursos proporcionaasspsinais de radiofreqiéncia e que foi
chamada posteriormente d&adio Frequency Identificatjo ou Identificacdo por
Radiofrequéncia — (RFID) (PINHEIRO, 2004).

Com isto, grandes problemas da integracdo da catdeisuprimentos por falta de
padronizacdes nos coédigos, descricdes, especifisagie produtos e integracdo de
fornecedores, distribuidores e redes de supermesa@lerao ser solucionados ou reduzidos.
Diante deste cenario surgiu a necessidade em bpscaradrées e pesquisas voltadas a este
setor com a determinagdo de padronizar e uso amltgia RFID. Conforme Teixeira
(2004), com a adocao da tecnologia RFID e o paBR0O, ocorrera ndo so a integracédo da
cadeia de suprimentos mas diversos beneficios cayanho de produtividade pelos
fornecedores, eficiéncia no processo de armazenagenestocagem de produtos,
principalmente os pereciveis, nos distribuidordsit@ramente a reducao de grandes filas nos
caixas de supermercado que ainda poderdo contaracmtegracdo do estoque fisico da
gondola e o estoque do depdsito da loja, resultand®racdo de informacdes rapidas e

qualidade na prestacao de servigos.

De acordo Angué (2004), ndo é necessario um profundo conhecimenteahologia
para entender que a radiofrequiéncia é uma ferranpeterosa. Assim, a informacéao de que
o EPC, padréo desenvolvido no laboratorio do remorvT, € realidade e vista por grandes

empresas como um sinal de que chegou o0 momentacts ia aplicacao.

Conforme Ribinik (2004), as rela¢cdes comerciaiseeos diversos parceiros na Cadeia
de Suprimentos tém evoluido muito nos ultimos aAsspossibilidades de otimizacdo e de

melhor gerenciamento do fluxo fisico de produtaoeluxo de informagcbes merecem cada



15

vez mais a atencdo das empresas. As novas te@mlobgzem uma visdo de que ainda
melhores e maiores beneficios podem ser obtidosodm a Cadeia de Suprimentos. Isso
motiva e movimenta as empresas a continuarem Gs iggastimentos em ferramentas e

sistemas de gerenciamento.

De acordo com Teixeira (2004), enquanto o codigdaeas indica apenas dados
geneéricos, as novas etiguetas também podem armazens informacdes, como data de
fabricacdo, prazo de validade, lote de origem,lipagdo e assim por diante. A expectativa é
qgue, no futuro, elas estejam em todos os prod@om sensores espalhados pela loja, a
reposicao de prateleiras e a finalizacdo da copqulardo ser feitas automaticamente. Ao sair
do supermercado, ndo precisara mais passar toaasreadorias pelo caixa, bastara passar o

cartdo e digitar a senha.

1.1 MOTIVACAO

A motivacdo para o desenvolvimento deste trabadh@ fobservacéo e pesquisa das

tecnologias presentes no mercado e o funcionandengaas aplicacoes.

Buscou-se desenvolver um projeto utilizando teajiak promissoras e recentes,
objetivando aplica-las juntamente com sistemasfiternacdo em processos administrativos

dentro de uma organizagao visando a melhoria dosegsos com eficiéncia.

1.2 OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho € desenvolver um aplioapiara demonstrar a juncdo da
matéria prima e a informacgéo, através da utilizadg@decnologia RFID e o padrdo EPC,
ressalvando a importancia da padronizagdo do caddstprodutos nesta primeira etapa de
aplicacdes e pesquisas utilizando o padrdo EPC gaixas e paletes focando o ganho em

produtividade.

Os objetivos especificos do trabalho séo:
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a) colocar em execucdo o subsistema de identificagd produto através de uma

etiqueta utilizando tecnologia RFID;

b) identificar a quantidade fisica em estoque dalpio;

c) disponibilizar as informacdes ao sistema deyteteda;

d) demonstrar a movimentacao de entrada e saipiedetos através do estoque.

1.3 RELEVANCIA DO TRABALHO

A relevancia consiste no estudo da tecnologia REilamente com o padrdo EPC,
proposto e desenvolvido pelo laboratério denominAdto-ID, Inc, que se trata de uma
organizacdo sem fins lucrativos com o0 objetivo desedvolver e administrar a
comercializacdo e os padrdes técnicos do EPC & garum projeto sediado no renomado
Instituto de Tecnologia d®lassachusettéMIT), que atualmente conta com a integragédo de
outros oOrgaos de apoio ao padrdo como BAbeérnational que € a associacdo mundial

responsavel pela automacao do cédigo de barraS@ (Unitec Code Coundil.

O padrdo EPC esta em fase de estruturacao sendoaqu®mento as aplicacdes estdo
sendo voltadas para o mercado logistico envolvdndtecedores e distribuidores com a

adocéao do padrao para caixas e paletes.

As pesquisas voltadas a viabilidade do padrdo margdem final continuam
prosseguindo com a formacao de varios grupos @estises no mundo todo, envolvendo as
areas de logistica, exportacdo e desenvolvimento, @ objetivo de criar um sistema global
Unico que poderé ser utilizado via Internet poratadcadeia de suprimentos, dessa forma o
produto podera ter acompanhamento da fabricac&mm@sumo final com projecdes para o

uso da tecnologia no setor de reciclagem.

Através de pesquisas sobre a tecnologia RFID eldipd&PC pode-se entender o que
futuramente a integracdo de toda a cadeia de seipi@s podera proporcionar de avangos
tecnologicos, beneficios nos processos da cadesapienentos e seguranga na qualidade do

produto consumido.
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1.4 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Este trabalho apresenta um estudo da tecnologi@ RiRtamente com o padrdo EPC,
tendo como resultado o desenvolvimento de um dplicpara controle de entrada e saida de

produtos do estoque.
O trabalho esta organizado em quatro capitulogpome a descricao abaixo:
- 0 primeiro capitulo apresenta a introducéo ajepo;

- 0 segundo capitulo apresenta um histérico soloalaia de suprimentos, bem como
estudo de casos e a importancia da aplicacdo d@édsde Conhecimento nos processos
administrativos. Neste capitulo também serdo vistss sistemas de comunicacao,
radiofrequiéncia, fundamentos sobre o cddigo EPCfuncionamento da tecnologia RFID

com a jungéo com o padrédo EPC e uma breve expticatire ERP;

- 0 terceiro capitulo apresenta a funcionalidade afdicativo desenvolvido,

modelagens, ferramentas utilizadas, integracdoac&RP e a demonstracao;

- no quarto capitulo sdo apresentadas as conclusiggtacbes e dificuldades

encontradas junto a sugestdes para continuidageogdo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacao tedrica apresenta o embasamengss@io para compreensao do
tema padrdao EPC e a tecnologia RFID na integrdg@docadeia de suprimentos e 0s varios

elementos que compdem um projeto em uma organizacao

2.1 PROBLEMAS NA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Agregar valor ao longo da cadeia de suprimentosséneial para o crescimento da
competitividade ou até mesmo para a propria solEacia da empresa. Infelizmente, a
concretizacdo desse acréscimo € limitada por nastiproblemas potenciais ao longo da
cadeia. Os problemas sdo mais evidentes em catesgprimentos extensas e complexas e

sem operacdes envolvendo um namero exagerado ckirparde negocios.

Um exemplo militar conhecido de funcionalidade deegracdo na cadeia de
suprimentos é a comparacdo entre o0 caso do exéleindo durante a segunda Guerra
mundial e o exército americano durante a guerrdsdto, em 1990/91, onde o0 exército
alemé&o enfrentou, com a extensa cadeia de sugogehversas dificuldades principalmente
nos meses do rigoroso inverno em territorio Rugsssas dificuldades tiveram como
resultado uma virada decisiva no panorama da geesrmicio da derrocada alema. Observar
gue muitos anos depois, durante a Guerra do Gadf@xércitos aliados contra o Iraque de
Saddan Hussein tinham excelentes cadeias de suposngeridas pelas mais atualizadas
tecnologias de informéatica (inclusive aplicacdesgyéficas combinadas com aplicacbes de
controle de estoques). Essas cadeias representararoontribuicdo importante para a rapida
vitéria dos Estados Unidos e seus aliados cordraraguianos naquela guerra (EPNER,
1999).

Os problemas encontrados ao longo da cadeia den&uppos procedem em geral de
duas grandes fontes: 1) as incertezas; 2) a ndadsside coordenar diversas atividades,

unidades internas e parceiros de negocios geraadyestdo dentro da cadeia de suprimentos.

Um dos maiores sintomas de ma gestdo da cadeiaugtémentos é quando se

constatam problemas nos servicos de atendimentolieme, que impedem que clientes
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individuais ou empresas recebam produtos e/oucssnem prazos e locais determinados,
refletindo a méa qualidade na prestacdo de serviQogros sintomas sdo altos custos de
estoque, perda de receita, custos adicionais gdizaa as entregas, etc.

2.1.1 EFEITO CHICOTE DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Conforme Lee (et al.,1997) o efeito chicote surganglo as diversas etapas de
atendimento dos pedidos sdo cumpridas erraticaneata cima ou para baixo, ao longo da
cadeia de suprimentos.

Organizagcbes que vao desde Hewlett-Packard, noputadores, a BristolMyers
Squibb, na industria farmacéutica, enfrentaram rfear@® semelhante. Basicamente, mesmo
ligeiras incertezas e variagbes na demanda saomzaxias na visao dos gerentes em cada
elo da cadeia de suprimentos. Se cada uma dessBdades autbnomas adota decisdes
decisOes relativas a pedidos e estoques, colocmuointeresse isoladamente acima daqueles
do conjunto da cadeia de suprimentos, € provawelkegteja ocorrendo estocagem simultanea
em até sete ou oito pontos da cadeia de suprimeegtando em alguns casos em estoque
suficientes para até 100 dias, com a Unica findéidde ficarem armazenados para “quando,

eventualmente”, houver necessidade (Handfield ds¢1999).

2.1.2 SOLUCOES PARA A CADEIA DE SUPRIMENTOS

Um estudo realizado em 1998 projetou a possibiéddd reducédo de gastos no
montante de 30 bilhdes de ddlares tdo-somente adaias de suprimentos do setor de
supermercados, em decorréncia do compartilhameniafdrmacdo. Com isso as empresas
conseguiriam evitar “0 acoite do efeito chicoteUma forma de compartiihamento de
informacg&o no caso da cadeia de suprimentos dodetupermercados é proporcionado pelo
Electronic Data Interchange- Troca Eletronica de Dados - EDI. Um exemplo de
compartilhamento esta sendo realizado pelas enypR&@ eWal-Mart, onde diariamente a
P&G colhe informacéo nas lojas df@al-Mart, tendo, com isso, condicbes de administrar a

reposicao de estoques, monitorando também o névestbques das lojas Wal-Mart.
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A figura 1 representa a integracdo da cadeia gdensentos com uma visao classica
proporcionada pelo EDI, vé-se que os fluxos figcmformacdo caminham independentes
mas podem estar integrados, iSso ocasiona a peradodmacdes de pontos importantes do

processo de integracao.

Este tipo de integracdo esta baseada na autogd@iizaa codigo de barras e EDI
amplamente disponiveis e exemplifica o0 compartikiato acima citado pelas pelas empresas
P&G eWal-Matrt,.

VISAO CLASSICA

INFORMACAQ

FISICO

Fonte: EAN (2004)
Figura 1 - EPC Integrando a cadeia de suprimentisio Classica

2.1.3 PROJECOES PARA O FUTURO

Segundo Epner (1999), a situacdo indica a necesida criagcdo de “equipes de
cadeia de suprimentos”, que seria um conjunto dereendimentos inter-relacionados que

trabalha em conjunto para satisfazer o clienteceiraal um nivel elevado de qualidade.
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A figura 2 representa a integracdo da cadeia gansentos com a visao EPC, esta
visdo objetiva além da integracdo a aplicacdo dstdge do conhecimento para o
compartilhamento de informacfes. Neste caso osdldisico e informacdo caminham

sincronizados, RFID e Internet atuam como tecnakpabilitadoras.

VISAO EPC [\@ ]

FISICO

Fonte EAN (2004)
Figura 2 - EPC Integrando a cadeia de suprimentisio EPC.

Conforme EAN (2004), o caminho para a migracaois@ovclassica para a visdo EPC

compreende na aplicacdo do seguinte processo;
- Utilizar todo o potencial do cédigo de barras;
- Explorar as ferramentas de automacao existentes;
- Melhorar o processo de integracdo com parceiros;

- Otimizar processos internos;
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- Entender os beneficios da rede EPC.

2.1.4 GESTAO DO CONHECIMENTO E A INTEGRACAO DA CADE DE
SUPRIMENTOS.

Durante muito tempo o capital foi o recurso escagesexceléncia e dai a necessidade
da empresa se organizar em torno da alta admiastré\tualmente, o capital deixou de ser
um recurso escasso para a maior parte das empf@s&sturso verdadeiramente escasso
agora € o conhecimento. O conhecimento, diferemttan#o capital, ndo esta centrado em
torno da alta administracdo e sim distribuido palos os niveis da organizagdo. Portanto,
quem detém o conhecimento serd o centro das agemc@ensequentemente do poder. O
conhecimento ndo esta necessariamente armazensadmmoos de dados ou catalogado nos
manuais de procedimentos das corporacOes; estab®gac das pessoas que dominam 0s
processos (KOERICH, 2002).

Conhecimento € a informacdo mais valiosa e, comsgeinente a mais dificil de
gerenciar. E valiosa, precisamente porque alguém al@nformacdo um contexto, um
significado, uma interpretacéo; alguém refletiursotb conhecimento, acrescentou a ele sua
propria sabedoria, considerou suas implicacdes amjgas. O conhecimento ainda implica
na sintese de multiplas fontes de informacdes &dameé tacito, existe simbolicamente na
mente humana e é dificil explicitar (DAVENPORT, 899¢. 19).

Conforme Nonaka e Takeuchi (1997), na década delédidiu os dois tipos de
conhecimento: o conhecimento explicito e o conhestm tacito. O conhecimento explicito
também é chamado de conhecimento codificado oualofntudo o que pode ser articulado
através da linguagem e transmitido a outras pes3éasconhecimento tacito, que também é
chamado de conhecimento informal, significa o ceomwhento intrinseco, € pessoal, esta
enraizado na experiéncia individual e envolve isielel as crencas, perspectivas e valores

pessoais.

Por outro lado, o que pode ser interessante samio ple vista empresarial, € a forma
como o conhecimento é adquirido e como € utiliz&igundo Gomes e Barroso (2000), nao
importa se € conhecimento explicito ou tacito, o é alcancar resultados positivos que

atendam as necessidades da empresa.
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Entrevistados da pesquisa conduzida pela ManageRmnew (2004) que afirmam
gue sua empresa tem um programa de gestao do acoehex em vigor, 78% disseram que
os niveis de satisfagdo do consumidor melhorarés8% que isso levou a inovac¢des nos
servicos ou produtos. Contudo, cabe ressaltar gonerste 35% afirmaram que a gestdo do
conhecimento diminuiu 38% o0s custos de vendas ragap80% que ajudou a empresa a
reduzir o tempo de langamento do produto. Alémaodis®% das empresas com programas
em andamento disseram perceber reflexos favorgpergm intangiveis, em seu valor de
mercado. Portanto, os programas de gestdo do domdreo efetivamente agregam valor
financeiro as empresas que os adotam. Nao é fadil g conhecimento, principalmente
devido a tendéncia humana de guardar o conhecinpedpio a sete chaves sem dividi-lo
com o0s outros. Considerada como o0 coracdo estat@p uma empresa a Gestdo do
Conhecimento é uma expressao ja muito ouvida nalmempresarial. Entretanto, ela € uma
ferramenta adotada somente por algumas empresasyé&m encontrando dificuldades

culturais, mensuracéo, legislacao, divulgacao meyt ARA, 2001).

A integracdo da cadeia de suprimentos aplicanddeséornecedor ao consumidor
final, nada mais € que a aplicacdo de Gestdo dbe&Conento em juncdo com a tecnologia,
pois para haver a integracdo a troca de informag@eshecimento serdo as chaves principais

para finalizacdo do processo.

2.2 EPC ELETRONIC PRODUCT CODE

De acordo com Malinverni (2004), o EPC trata-semenovo padrao de identificacao
de produtos baseado na tecnologia RFID, resultadmdtrabalho de dimensdes globais que
reuniu mais de 50 empresas e o0s dois principa@degulamentadores de padrbes de codigo
de barras no mundo, EANhternational e UCC ({Unitec Code Coungl O EPC foi
desenvolvido pelo entduto-ID Center a partir de um projeto sediado no renomado (ristit
de tecnologia de Massachusetts (MIT). Atualmer&®& Global € responsavel pelo controle,

desenvolvimento e promocédo de padrbes baseadistema EPC.

Atualmente dentro de algumas empresas a organizat@ma permite através da
estruturacdo da producdo, a composi¢cdo de codm@ds Unicos, muitas vezes chamados
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de codigos ou etiquetas de série, no entanto asi@ig € utilizado e conhecido somente pela

empresa e ndo € compartilhado com seus distrigdor

O objetivo do codigo EPC é unificar as codificagcf@®mando o codigo do produto
anico globalmente, isto sera possivel com a ajudeede EPC, que sera um sistema global
que compartilhara as informacoes referentes aicaddies dos produtos, proporcionando ao

usuarios diversos beneficios, com a possibilidade d
- velocidade quase instantanea na identificacaadteios,
- aidentificacao individual de itens (produtosnedade logisticas);
- 0s itens podem ser localizados on-line, via meer
- rastreabilidade total em tempo real da cadesug@ementos;
- NOVOS servigos, além da imaginagao.
2.2.1 COMPOSIGAO DO CODIGO EPC

O Cddigo de Produto Eletronico EPC €& um numergetado para identificar de
forma exclusiva cada uma das instancias ou um fp@or exemplo: cada um dos pacotes
de café produzido tera sua propria identidade ek@u Idealmente, o EPC é a unica
informacédo armazenada no microchip da etiqueta RBBo mantém baixo o custo da
etiqueta e oferece flexibilidade. Um numero inbnite dados dindmicos pode ser associado
ao numero EPC e disponibilizado através do acessbancos de dados onde as informacdes
complementares estdo armazenadas. H4, entretantmpreensao que, inicialmente, o0s
usuarios exigirdo informacdes adicionais para aemaz nas tags de modo a usarem a

tecnologia em conjunto com os seus sistemas demata atuais.

Empresas de uma grande gama de setores serdoscdpazmnquistar novos niveis de
eficiéncia em seus processos de negdcios atravesstleamento e investigacdo de produtos
fisicos. A codificagdo dos numeros EPC em etiqu&®BtD traz beneficios tais como a

capacidade de escanear um item sem contato ouligede direta entre a maquina de leitura
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e a etiqueta e a capacidade de escanear diveesws @m uma Unica operacdo, e obter
informagdes mais detalhadas e precisas sobre dstpsy 0 que permite melhorar em tempo
real, a administracao de estoque e praticas daststimento.

Enquanto o EPC representa um novo padrdo em patgach identificar produtos de
forma exclusiva, a EANnternationale o UCC Uniform Code Councjldevem garantir a
existéncia de um caminho de migracdo entre os padrRistentes de codigo de barras e o
novo EPC (EAN, 2004).

O EPC néo é uma tecnologia voltada para o varejs, EPC foi planejado para ser
uma solugcdo global, para diversos setores. Estegdpatbi criado e estd passando
constantemente por alteracdes pelo EPCglobal, lplitssido a identificacdo e codificacdes
especificas. As codificacdes especificas deserdad\sdo as seguintes: série para 0 COmércio
EAN.UCC (® % ©™), série para o transporte de EAN.UCC &), série local global
EAN.UCC (® % ©™V) identificador restituivel global individual EANCC (® % SRA),
identificador de recurso global individual EAN.UQ® % '), identificador geral (GID).

Os codigos EPC sédo frutos da conversdao dos nunmieAdd.UCC atualmente
representados em codigo de barras. O tamanho destegps depende da versdo EPC que
esta sendo utilizada (ex da figura 4 , que demamstiodificacdo SGTIN 96 bits).

De acordo com o Sr. Bronzatto (2005), conforme anga codificagdo encontrada no
EPCglobal € o mapeamento detalhado de uma dagueasride numeracdo EPC que sera
abordada no curso de Implementacdo EP&g$e Estruturas Numéricas) que sera disponivel
somente para associados EPCglobal no Brasil atd@é8S1Brasil. O detalhamento das
composi¢cdes numeéricas dos modelos de EPC podeensentrados no site do EPCglobal

(http://www.epcglobalinc.org/standards technologyidbrds tech.hthl

A figura 3 demonstra a estrutura do cédigo EPC emmdito de etiqgueta RFID para
palete utilizando o padrédo SGTIN de 96 bits. Nacagivo proposto a codificacédo utilizada

esta baseada neste padrao para as demonstracoes.



(015 1061414100734 6 (21> 2

TN,

Header | Filter Partition Company Item Serial
Value Prefix Reference Number
SGTIN-96 | 8 bits 3 bits 3 bits 24 bits 20 bits 38 bits
0011 7 5 0614141 100734 2
0000 (Decimal | (Decimal | (Decimal (Decimal (Decimal
{Binary value) value) value) value) value)
value)

Fonte: EPCGlobal (2005)
Figura 3 - EPC Estrutura de formagé&o do cédigo EPC.

A codificacdo é subdividida da seguinterfa:

- Header— informacéo de inicializacdo composto por 8 wt®r é igual a 0011 0000,

designados nos codigos como “01”;

- Filter Value — Este campo nao faz parte do cddigo EPC, mamdhiido pois, €
utilizado como filtro para aplicacdes de logast especificando o tipo de produto

conforme informado na tabela abaixo:

Tipo Valor Binario
All Others 000
Retail Consumer Trade Item 001
Standart Trade Item Groupin 010
Single Shiing/ Consumer Trade Item 011
Reserved 100
Reserved 101
Reserved 110




27

Reserved 111

Fonte: EPCglobal (2005)
Tabela 1 - Tipos de filtros de valores

- Partittion — é a indicagéo de onde o coédigo da companbiupsra do produto e

codigo do produto comecam e terminam dentro ddicadéo;

- Company Prefix— indica o prefixo ou cédigo da empresa produtorgrdaluto, este

codigo esta codificacdo padrées especificos pekBCC

- Item Reference-indica a referencia do produto ou o codigo do prodesta
codificacdo possui padrdes especificos pela EAN.LE3a codificacdo € combinada
de forma binaria, por exemplo: Se um produto possusua codificacdo zeros a
esquerda esta informacao é significante, ou seg8®é diferente de 235, se
adicionado um digito indicador 1 a combinacdo &cH00235, tornando-se um campo

binario o codigo do produto.

- Serial Number—indica o numero de série do produto gerado pelerss EAN-128,
que funciona com a geracao de numeros de séries @oonre com a geragao dos
codigos de barras gerados pelo EAN-13. Este cdabidera ser de até 20 caracteres

alfanumeéricos.

As etiquetas RFID sempre codificam dados binarissportam quaisquer tipos de
caracteres. A representacdo de caracteres numérimago mais eficiente em termos de
espaco do que outros caracteres. Por motivos clérefia, cada parte do codigo EPC sera
codificada em um formato binario puro. Por exempbits é o bastante para representar os

nameros de 0 a 1.023 (2 expoente 10).

Estes sdo exemplos da atual versabif6 em pesquisa pelo MIT para a estruturagéo
do codigo EPC. Esta contempla numeracdo EAN.fgo@endo codificar até 268 milhdes de

empresas, 16 milhdes de produtos por empresa #hé@$9de niumeros de série por produto.

Apesar destes numeros parecerem suficientes paraid@ a toda a integracdo da
cadeia de suprimentos , ndo séo os ideais patagragdo do item final.(COSTA 2004).
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Conforme Teixeira (2004), o sistema EPC € uma ramacdo s6 no Brasil como em
nivel mundial e os padrées para as codificacoetaadstdo sendo estudados para chegar a
uma solugdo em estabelecer a identificacdo dofitexh Atualmente no pais existem projetos

pilotos utilizando o padréo EPC para caixas e eslet

Os pilotos iniciais foram dirigidos para aplicacOegjisticas (engradado, caixa,
palete). As aplicacdes logisticas do EPC no muadbtiveram inicio em 2004 mas ainda de
forma limitada e com padrdes utilizados internameoelas organizagdes, pois todo este
contexto ainda esta em fase de testes e pesglisasdida em que a utilizagdo do EPC
aumentar, e 0s precos das etiquetas correspondmitesn, outras aplicacdes se tornarao

econdmicas, o que levara a sua maior adogéo.

O aplicativo proposto tratara a identificagdo daguetas utilizando o padrdo EPC
demonstrando codificacdes para caixas e paletes.

2.3 FORMAS DE COMUNICACAO

Ha mais ou menos duas décadas atrds o homem u#ikeade caneta e papel para
registrar suas informagfes, método ndo muito ceelfi@ que necessitava de esforgos fisico
para realizar seu deslocamento. Com o0 passar dgmsefoi cirando-se a necessidade de
manipular os dados de forma segura e confiavelomaid geograficamente distantes, estes
procedimento de manipulagdo é possivel atualmeméyés da aplicacdo da tecnologia

juntamente com o conhecimento.

A comunicacdo de dados tem como caracteristicaipaha troca de informacdes
entre dois ou mais elementos e teve sua origenomargcacao de dados natural, ou seja, a
voz humana Para a comunicacdo de dados existime@essarios quatro componentes

basicos:

— 0 transmissor;
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- 0 receptor,
- ainformacéo;

— 0 meio de transmissao.

2.3.1 TRANSMISSAO DE DADOS DIGITALEMNTE

A transmissdo de dados entre o transmissor e @toFcpode ser realizada de duas

formas:

- serial;

— paralela.

Na transmissao serial dsts trafegam sequencialmente, ou sdji,a bit através do
meio de comunicagdo (meio fisico), sendo esta mdade transmissdo mais utilizada nos
meios computacionais existentes. Ja na transmpssadela, oito bits equivalente a um byte
trafegam simultaneamente pelo meio fisico. Este tip transmissdo é utilizado quando a

distancia entre transmissor e receptor é curtanaozomunicagao com periféricos.

A transmissao serial transfere os bits em velo@dathenores se comprada a
transmissdo paralela, porém a transmissao sen@r®ds suscetivel a erros no ambiente de

comunicacao.

2.3.2 MEIOS DE TRANSMISSAO DE DADOS

O meio de transmissdo de dados € um suporte fisiconde as informacgdes trafegam
durante a comunicacdo de dados. Os meios fisicesam@hecidos implementados séo:

a) cabo coaxial;
b) par trancado;
c) fibra dptica;

d) radiofrequéncia.
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A maioria dos sistemas existentes no mercado egaleztransmissao de dados através
de meios fisicos soélidos como fios de cobre, cabvdnancado, coaxial e fibra optica. Outros
sistemas porém, transmitem os dados sem qualquier fiseeo (Wireles3, a tecnologia

utilizada é a radiofreqiiéncia. Neste trabalhoriet@s a tecnologia radiofrequéncia.

2.3.3 COMUNICACAO DE DADOS UTILIZANDO REDES SEM FIO

Redes sem fio € uma modalidade de comunicacédoaimfermacao (dados e voz) é
transmitida através da atmosfera por ondas elegoét@as ou acusticas substituindo os
meios fisicos. Na maioria dos sistemas de rededisesm uso séo utilizadas ondas de radio
frequéncia ou infravermelho (BEHRENS,2000).

Alguns sistemas ligados em rede néo utilizam f@s.dispositivos de redes sem fios
permitem o alcance de cabos de cobre e fibrasadpti@s diapositivos de redes sem fios sao

divididos nas seguintes categorias:
— 0s que funcionam dentro de uma sala ou edificio;
— 0s que funcionam dentro de uma cidade;
— e 0s que funcionam ao redor do mundo.

Cada tipo de produto utiliza tecnologias diferenéetem custo e velocidades de
operacao diferentes, mas todos eles oferecem aidaga de computacdo movel ou portatil

para pessoas em transito.

Os sistemas sem fios locais estendem uma redeiosrpdra computadores portateis
(laptops, notebooks ou PDAdgntro de uma sala ou edificio. As redes sem ficedor do
mundo podem utilizar satélites em Orbita proximaetea, que podem capturar os sinais de

baixa poténcia de redes mdéveis ou portateis.

Sendo uma tecnologia ainda pouco utilizada, assredm fio permitem a conexao de
estacdes de trabalho ou sistemas pessoais adaedissatravés de comunicacdo sem fio. Esta

nova tecnologia traz muitos beneficios dentre eles:
- economia em relagédo a cabeamento (inexistente);

- sua instalagdo é rapida, bem como sua manutencéo;
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- € mais compreensivel.

Geralmente as redes sem fio sdo utilizadas em atehde dificil instalacdo da fiacdo
(cabeamento), ou quando uma rede sofre freqientesingas no ambiente, ou quando é
preciso somente montar uma rede provisoria. Assredm fio podem ser classificadas quanto

a forma de transmissao em:
- redes sem fio com transmisséao por infravermelho;
- redes sem fio com transmissao a laser;

- redes sem fio transmiss@o com por radio freq@énci

2.3.4 REDES SEM FIO COM TRANSMISSAO POR INFRAVERMEO

As redes sem fio com transmissdo por infravermeeram utilizando uma luz
infravermelha que transmite os dados entre os slthpms. A transmissdo de dados por
infravermelho converte pulsos dispositivos eléside dados em sinais de luz, e retornando a
pulsos elétricos no receptor (VALGAS1999).

A vantagem de se utilizar este tipo de transmigsdaeconomia de se usar uma rede
telefénica com linha dedicada para interconectadas locais e pela velocidade que esta
transmissao atinge, que comprada com outros tipdsadsmissées sem fio, € muito maior.
Por outro lado, a seguranca na transmissao € paigabasta algo interromper ou desviar o
laser infravermelho dirigido para os dados trangimst serem perdidos ou a comunicacao ser

interrompida.

2.3.5 REDES SEM FIO COM TRANSMISSAO A LASER

Similar a tecnologia infravermelho € necessari@ limha direta para o sinal, e se esta

linha bloqueada, a transmisséao é interrompida (VAS3@999).

Séao geralmente utilizados para conexdes ponto-tpnlonga distancia, sendo esta
caracteristica a que difere da transmissao poaviefmelho. Este tipo de transmisséo por

infra vermelho, esta sujeito a interferéncias clica® que podem interromper a transmissao.
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2.3.6 WIRELLES

O significado da palavraVireless é "sem fio". Conceitualmente é definidéreless
como uma tecnologia que disponibiliza a transmiskfidados, som e imagens via ondas de
radio em frequéncias superiores a 800 MHz (micrsnHate tipo de tecnologia com o passar
dos anos e com as novas exigéncias do mercadorescendo e com certeza se tornara um
dos meios mais utilizados, pois a tecnologidreless pode proporcionar diversas
funcionalidades tais como: consultar qualquer tg® noticia; confirmar reserva de
restaurantes ou hotéis; confirmar horarios de véesficar condicbes de tempo e transito;
checar e-mails; pagar hospedagens e outras corfgit@s num shopping, e tudo isso em
qualquer lugar ou a qualquer hora, através de sithpms moveis (celulares e PDA's).

Os dispositivos moveis (celulares e PDA's), saopagnentos presentes do cotidiano
das pessoas e que estdo se tornando um uUnicohmpamh a finalidade de atender um
mercado que cresce constantemente visando a ¢ditizde formas de comunicagéo seguras e
de preferénci@n line o tempo todo.Em resumo pode-se dizer que a tegiadldirelessvem
disponibilizar a portabilidade praticidade da imi@acéo em qualquer lugar (ZEINDIN, et al.
2003).

A tabela 2 exemplifica os tipos de redes semnefigyas principais caracteristicas.

PANSs (personal area networks | redes com cobertura sem fio limitada entre 100e 2
metros, como € o caso da Bluetooth ;

LANSs (local &rea networks sao as redes locais sem fio, como a que ficohemmda
como Wi-Fi, ou simplesmentéVireles LAN. Tém
coberturas mais abrangentes e comecam a ser uUsadas
para eliminar as estruturas de computadores cabeada

nos escritérios das empresas;

WANSs (wide area networks redes das grandes operadoras -celulapegers e
trunkin;.
UWB (Ultra Widband) rede doméstica com a aplicacdo de banda ultidarap

Fonte: Adaptado Zeindin (2003)
Tabela 2 - Tipos de redes sem fio.
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Wi-Fi - Wireless Fidelityé o nome moderno dado a um conjunto de tecnclagm

fio que podem ser usadas para conectar tudo, €&3slele escritério a utensilios de cozinha.

Wi-Fi é uma rede sem fios que utiliza ondas de radio algabfreqiiéncia para
transmitir dados em alta velocidade em areas ldagacobrindo no maximo um raio de 100
metros ou pouco mais. Faz parte de uma espécrdadgat tecnologica iniciada ha dois anos
com o Bluetoothe que espera-se concluir no prazo de dois anosadhVB, de Ultra

Wideband ou banda ultra rapida.

O termo Wi-Fi foi empregado para descrever produtos que segueonjanto de
padrées 802.11b desenvolvido pkistitute of Electrical and Electronic Engineersnstituto
de Engenharia Elétrica e Eletronica (IEEE) (ZEINDét al. 2003).

2.3.7 FUNCIONAMENTO DE REDESVIRELESS

Existem véarias maneiras de se transmitir informsgfe sinais de radio, sendo que
cada uma delas possue diversas vantagens e degrat@omo exemplo deste fato pode-se
citar as transmissdes utilizadas hoje pelas ensissde radio, feitas através de dois
mecanismos de modulacdo, as chamadas AM e FM. Allagicb AM, mais antiga e mais
simples, possui custo da transmisséo e recepcadmaikbs, porém este tipo de modulagéo
sofre muita interferéncia de ruidos, além de ndsmitir de forma eficiente os sinais de alta

freqUéncia.

Por outro lado as transmissdes via FM sdo um poums sofisticadas, porém tem

uma imunidade maior a ruido além de efetuaremnarmegssdo com boa fidelidade de sinais.

O processo de transmisséo de sinais via tecnoWglessutiliza tipo de modulacao
chamadoSpread Spectrumo qual disponibiliza duas modalidades basicadralessmissao

(assim como AM e FM).

Segundo Colletto (2000%5pread Spectrum@ um tipo de comunicagdo que utiliza a
radio frequéncia para transmissao das informadfsta. tecnologia foi desenvolvida para uso
governamental e militar durante a Il Guerra Mundigla providencia um canal de
comunicacao seguro e resistente a interferénceared e permite ainda o compartilhamento

de uma freqiiéncia comum para diversos usuarios.



34

A tabela 3 exemplifica alguns tipo de modulacéo ufilzam radio frequéncia.

FHSS(Frequency Hop [Trabalha com setenta freqiiéncias de maneira akeagédmais
Spread Spectrum) suscetivel a ruidos; possui uma velocidade de éanéa até 3.2
Mbps (megabits por segundo);

DSSS Direct Sequence [Trabalha com frequéncias divididas em bandas (fhdisgpcontend®
Spread Spectrum) duas freqliéncias acima e duas abaixo; menos sieetuidos
velocidade de conexao de até 11 Mbps;

FSK (Frequency-shift
keying)
Fonte: Adaptado Zeindin (2003)

Modulagéo por chaveamento.

Tabela 3 - Tipos de modulacéo.

Na comunicacédo via radio frequéncia o tipo de megho utilizado nas leitoras de
etiquetas RFID é o FSK Frequency-shift keyingpu Modulacdo por chaveamento de
freqUéncia: € uma técnica de modulacdo na qualab gigital modulante varia a frequéncia
de uma onda portadora analdgica de acordo comegwé-determinados.

Inicialmente eram utilizados apenas dois valorekeadgiéncia, cada um representando
um nivel binario“l” ou “0”. Este método passou a ser chamado de BHIHKary
Frequency-shift keyihgForam entdo introduzidos mais valores de fregédén que permitiu
a codificagéo.

A tecnologia que permite aos usuarios implantarema uede de comunicacdo
completa entre computadores, sem a utilizacdoatedu cabos € denominada \reless
LAN's Esta é uma solucéo interessante e muito bem eimdacais onde a aplicacdo de uma
rede utilizando fios e cabos séo de dificil acesemo em casos onde ha necessidade de se
atravessar ruas, avenidas, rios, grandes distadeidso da propria empresa ou onde uma
ligacdo através de fibra 6tica que possui um cmstibo elevado. ANirelessLAN's também é
utilizada em solucbes externas, atentando pardizagéo de antenas adequadas, onde pode-
se atingir distancias de mais de 50 KMs, dependdadopografia da regido, barreiras fisicas
existentes dentre outros fatores restritivos (ZHMNI2t al. 2003).

A figura 3 demonstra a aplicagdo de uma rede sesrcbm tecnologia Wireless.
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Figura 4 - Demonstrativo de funcionamento de urdeVéireless

2.3.8 RADIO-FREQUENCIA

Consiste na transmisséo dos dados via radio-fretgiéssa tecnologia comecou a ser
utilizada como meio de transmissao entre compuéaderedes, como demonstrado nas redes
Wirelles Este recurso s6 e possivel porque os sinaisadigifio convertidos para sinais de
radio, ou seja, em sinais analégicos. O termo ffdupiéncia refere-se a propagacao de
sinais elétricos através do espaco, onde esta gagga € iniciada por um dispositivo
denominado antena, onde € aplicada uma correrite&lgue gera um campo magnético em
torno de si e permite a transmissdo dos sinaisicelet Para que ocorra a transmisséo de
forma satisfatoria, o sinal deve ser transmitido quoténcia suficiente para ser recuperada

pelo dispositivo receptor, e com o minimo de ruiddsDEMARI,1998).

Na verdade, o ar constitui-se de um meio naturah @a propagacdo de sinais
eletromagnéticos, sendo considerado o melhor meitrathsmissao de sinais, pelo fato de

permitir uma grande flexibilidade na localizacés datacdes remotas.
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De acordo com Santos (2002), radio-freqiiéncia, & i@rnologia que esta em grande
expansdo em todo o mundo, sendo aplicada em divérsas, desde a localizacdo de objetos,
reconhecimento de animais e pessoas e deteccan@icd¢do de objetos numa linha de

producao.

2.4 TECNOLOGIA RFID E O PADRAO EPC

Segundo Pinheiro (2004), RFID (ldentificacdo pordie&requéncia) é uma
tecnologia de identificacdo automatica que permiiteusuario ler ou escrever informacoes
especificas em um portador de dadmanéponde) fixado em um objeto que necessita de

alguma identificacéo.

Os sistemas de RFID sao compostos por:

a) antena (dispositivo que recebe e envia sinaisoehetgnéticos);
b) transceiver(decodificador dos sinais);
c) transpondernormalmente chamado tha).
d) controlador (que fara a interface com o resto siesia).
2.4.1 TRANSPONDER (OU ETIQUETA RFID)

O transponderé um dos componentes principais dentro da ideatiio eletronica, é
subproduto da tecnologia de fabricacdo de circigétosalta escala de integragdery Large
Scale Integration(VLSI), que devido ao seu atual estagio de dedemvento, esta
propiciando o desenvolvimento e fabricacdo de imdsieomponentes de alta complexidade
com funcdes precisas e de alta qualidade (GLASSBER®BBERPUHL, 1985).

De acordo com Pinheiro (2004), uma etiqueta de Ré&dDsiste em um circuito
integrado pequeno, capaz de transmitir um namerséde sem igual de uma distancia de
varios metros para um dispositivo de leitura enstfice Odranspondergou etiqueta RFID)

estdo disponiveis em diversos formatos (pastibr@mlas, cartbes, etc), tamanhos e materiais
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utilizados para o seu encapsulamento que podem gkstico, vidro, epoxi, etc. O tipo de
tag também é definido conforme a aplicagédo, ambientesdegperformance No decorrer do
trabalho sera adotado o nome etiqueta RFID paransgonder para facilitar o entendimento

do usa da tecnologia RFID com o padrao EPC.
Existem atualmente no mercado duas categoriasqieetzt RFID:

a) ativas: as etiquetas RFID ativas sdo alimentadas por uatarid interna e
tipicamente permitem processos de escrita e lekuossuem uma vida util

limitada a no maximo 10 anos e um custo mais etevad

b) passivas: as etiquetas RFID passivas operam sem batermajosque sua
alimentacéao € fornecida pelo préprio leitor atrag@s ondas eletromagnéticas e as
capacidades podem variar entre Bi#s e 8 kilobits sendo essenciais para

transmissdes em curtas distancias e sua vidailitiliéada.

Conceitualmente uma etiqueta RFID realiza a trasispo de dados. Isto se d& por
meio do recebimento de uma mensagem de requiseg@adbs, enviada pelo aparelho leitor
seguida da efetiva emissdo destes dados. No cadspimsitivotranspondernecessario ao

contexto de identificacdo eletronica, algumas daresticas sao desejaveis :

a) deve possuir pequenas dimensfes e peso minimopra® fa ser facilmente

inserido ou fixado em objetos, ou facilmente tramtgulo;

b) deve possuir montagem robusta e resistente ao amleea aplicacdo a que se

destina;

c) deve conter internamente um numero ou coédigo umicexclusivo em cada
unidade. Este processo € possivel através de isgpass exclusivas que

proporcionam até mesmo o reaproveitamento da édidRielD,

d) arequisicdo de dados, originada externamenterpaparelho leitor, desencadeia
apenas a emissdo do cadigo registrado internarmarde informacdes registradas

na etiqueta RFID
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e) a comunicacao de dados com o leitor deve ocormerceatato fisico, por meio de
radiofreqliéncia, de modo que 0 acesso seja porinpidade, respeitando a
capacidade da etigueta RFID e da leitora;

f) a quantidade de digitos que compde o cddigo denedsguada a individualizagéo
de objetos numa quantidade muito ampla;

g) a etiqueta RFID para a aplicacdo utilizando RFIDhezessario ser passiva
(SANTOS,2002)

A figura 5 apresenta as classes de funcionalidaaestiquetas RFID.

TAG - Etiquetas de Radiofreqiiéncia

Classe 0 e I Padronizadas pelo EPCglobal

Classe V
Todas as funcionalidades da classe 4 somadas a capacidade de se
comunicar com tags passivos. Conceitualmente, leitoras

Classe VI
Todas as funcionalidades da classe 4 somadas a capacidade de
comunicagdo ativa com leitores e outras tags ativas

Classe III
Tags passivos de leitura e gravacdo com fonte propria
de energia

Classe II
Tags passivos de leitura e gravacdo

Classe I
Tags passivos somente leitura que
possibilitam a gravacdo apenas urma vez

Classe 0
Tags passivos somente leitura

Fonte: EAN (2005)
Figura 5 - EPC classes das etiquetas RFID.

As classes 0 e | atualmente estdo sendo utilizaelasversdo de 9bits do cddigo
EPC.

Todas as funcbes essenciais da etiqueta RFID s@outaxlas por um circuito

integrado ¢hip ou microship, especificamente fabricado para esta aplicagé@ eonstituido
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portanto por um microchip, que contém todo o cicceletrénico necessario as suas diversas
fungbes, associado a uma antena de pequena dimems@essaria a comunicacdo por

radiofrequiéncia.

A figura 6 apresenta a visao internatcemsponderutilizado no desenvolvimento do
aplicativo. Este modelo diansponderchamado de Etiqueta RFID apresenta as seguintes

caracteristicas:

Antena

Fonte: EAN (2005)
Figura 6 - Funcionamento de uma etiqueta RFID

a)circuito receptor/transmissor. é responsavel por fazer a interface com a antena.
Durante a recepc¢ao, a portadora enviada pelo apdestor € sintonizada pela antena.
Durante a transmisséo, a corrente que circulagedoito da antena € modulada pelos
bits de dados que estdo armazenadosrarsponder sendo que esta modulacdo €

sentida no aparelho leitor como impedancia refetid

b) circuito recuperador de reldgia o sinal de radio-freqiiéncia de entrada é utitizad
como sinal de sincronismo entre o aparelho leitorteanspondey ou, seja, pode-se
recuperar um reldgio digital a partir do sinal datadora, que ativara os circuitos

digitais subsequentes, colocando toda a atividadeadsponderem sincronismo;

c)circuito recuperador de energia a radio-frequéncia emitida pelo leitor numa

freqiéncia bem definida é irradiada com uma cesténgeia, de cerca de algunatts.
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Dado que a identificacdo € realizada a uma disdacaita, ao ser sintonizada pelo
transponder a portadora ainda contém alguma poténcia utiilzamn cerca de alguns
décimos dewatts que pode ser aproveitada para energizar 0 @rcéit tensao

alternada gerada pela sintonia da portadora, danorde algumas centenas de

milivolts, é retificada e multiplicada até cerca de 3valss;

d)circuito armazenador de energia posteriormente a retificacdo, o sinal de tenséo é
filtrado, regulado e armazenado como tensdo camticonstituindo assim uma
poténcia utilizavel de algunmiliwatts mesmos que por apenas alguns poucos
segundos. O circuito interno doanspondey apesar de razoavelmente complexo,
implicando em muitos componentes eletronicos queverde funcionar
simultaneamente, pode ser projetado como circuitegrado para apresentar um
consumo de poténcia muito reduzido, de modo cowglattom o processo de
recuperacdo de energia acima descrito. A tecnoldgiafabricacdo de circuitos
integrados CMOS é adequada para a construcdo daitas eletrénicos para
aplicacdes de baixissimo consumo (GLASSER E DOBBHERE 1985), da ordem

de poucosniliwatts. Para estes niveis de poténcia, o elemento armadaede energia
mais simples € meramente um capacitor (componate & funcdo de armazenar

energia) de valor de capacitancia adequado, na ¢k>0,1 a Inicrotofaralds;

exircuito de controle: realiza toda a superviséo e coordenacgéo das ds/&racoes
exibidas peldransponder Ao ser atingido o nivel maximo de energia armadano
circuito de controle inicia a serializacdo do cadignario armazenado na memoria: a
informacé&o paralela € transformada em serial seg@anordem correta. Ocorre em
seguida a modulacéo do sinal de saida, que € @plam@ circuito transmissor para ser
enviado ao aparelho leitor. Todos estes eventofoemrealizados por outros
circuitos, necessitam de uma sincronizacao rigorosalizada pelo circuito de

controle;

f)circuito de memoria de cédigo local fisico onde é armazenado o cddigo numérico
anico do transponder. Por questdes construtivées, &ea de memoria dever permitir

a gravacao de um numero binario apenas uma vemnolbgicamente, a estrutura de
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memoria pode ser de tipROM a fusivel o uEPROM de porta flutuante (mesma
tecnologia usada n&PROM’ scomerciais) (SANTOS,2002).

Pode-se recuperar ou editar a informacéo lidapqde ser, por sua vez, trabalhada ou
reescrita no proépriotransponder (etiqueta, microchip ou simplesmentetag) e ainda

apresentada de alguma forma em um visor, telatddane ou monitor de computador.

O formato para implante destinado a utilizacdo emmais, ainda € uma situacao

pouco explorada e necessita de faixas de freqigaprapriadas ao tipo de animal.

Os formatos em botdo se destinam a aplicacOestiasise comerciais, conde o
encapsulamento dmicrochip é feito em plastico resiste, no padrao adotada pellstria
eletrénica, que permite alcancar longevidade deatgéo entre 5 a 10 anos em condi¢des

normais de uso.

O formato em cartdo que € o mesmo processo utilinad etiquetas RFID aproveita a
tecnologia utilizada nos modernos cartdes telet@igela qual se pode acondicionar
internamente onicrochipe sua antena, de forma hermética e protegida, espessura total
em torno de 1mm. Este tipo deansponderpermite dispor da identificacdo eletronica,
embutida no cartdo, aliada a informacgéao contexduabisual (logotipo, fotografia, desenho,
etc.) estampada nas suas superficies. Sua utdizagébém € possivel dentro de um prazo de
5 anos para cartdes. No caso das etiquetas RFIDacatual tecnologia nédo se tem prazo

determinado.

De acordo com Automacdao (2004) as primeiras infgfea sobre aSmart tagsitam
como inventada em 1969 e patenteada em 1973, maens® agora se tornando
comercialmente e tecnologicamente viavel. As etapi®FID, saamicrochipsque atuam
como transmissores. Estes captam sinais de radiades portransceiversou os leitores de
RFID. Quando o transmissor recebe um sinal de ré&ide responde com seu codigo de
identificacdo Unico de volta pararansceiver A maioria das RFID tags ndo tém bateria. Elas
sdo alimentadas por sinais de radio que as cons@ttem conseqguentemente sua resposta.
Estes transmissores podem ser “lidos” a pequenabrmas distancias, dependendo do
tamanho da antena ou da poténcia . E possivelémnte acordo com a necessidade

aumentar esta potencia de transmissao comeaeiverde RFID mais sensivel.
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Ha quatro tipos diferentes de etiqueta RFID atuatsmem uso, suas diferencas estao
no nivel de frequiéncia de radio: etiqueta RFIDrdgiiéncia baixa entre 125 a 134 quilohertz,
etiqueta RFID de alta frequéncia de 13,56 megaheetzqueta RFID de frequiéncia ultra
elevada de 868 a 956 megahertz e de microondappra a 2,4%igahertz Nos Estados
Unidos existem duas frequiéncias mais usadas: 1Bs&hquz (o padrao original) e 134,5

quilohertz, o padrao internacional.

Portanto, este pequeno objeto tem potencialidadeSnidas conforme haja
necessidade, tal qual uma etiqueta adesiva ¢é iil@aSevu “colada” a um produto e cumpre

sua funcionalidade conforme haja necessidade (VHRIR, 2004, P.2).

De acordo com a EAN BRASIL,smart tagou a etiqueta RFID sdo compostas de um
chip com capacidade de armazenar informacdes papiean ser lidas automaticamente pelo
sistema de RFID. A etiqueta quando fixada a um yimdarregara informacdes sobre suas
caracteristicas desde a sua saida da linha degdimaupossivelmente até a reciclagem da
embalagem apo6s o consumo. A utilizagdo permiteresd maximo a intervencdo do usuério
para a captura das informacdes, coletando os dduetamente das etiquetas RFID e
eliminando os apontamentos por leitura de codigobaeas e tornando mais rapidas e

confiaveis as coletas de informacdes.

2.4.2 LEITORA DE CODIGO

A leitora de codigo é utilizada para ativar uranspondere receber o codigo de
identificacdo nele contido, armazenando a informaggdra posterior aproveitamento, quer
seja por meio da visualizacéo direto do nUmero nuwstrador, quer seja para envio a um

computador externo.

A obtencéo da identificacdo ou niumero de coédigopimuaero de registro atribuido ao
objeto, contido no interior do transponder, € ma@lo através de um leitor que envia sinais
eletromagnéticos para tansponder,é realizado através de um leitor que envia sinais
eletromagnéticos paratoansponder,e dele obter o codigo de identificagdo como regpost
desta ativacdo, como demonstra a figura 7.
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2.4.3 FUNCIONAMENTO DA TECNOLOGIA RFID E O PADRAORC

De acordo com Pinheiro (2004), as etiquetas ele@méncolocadas nos produtos sao
dotadas de ummicrochip que pode ser rastreado por ondas de radiofregli@ama
resisténcia de metal (ou carbono) é utilizada camiena. Para transmissdo de dados, as
etiquetas respondem a sinais de radio de um trassm{figura 7-A), enviando de volta
informagdes quanto a sua localizacao e identifcéftgura 7-B).

»

e

Fonte: Pinheiro (2004)
Figura 7 - Comunicacao com dispositivo RFID
Ha modelos de etiquetas capazes de armazenar dagli@@os por transmissores
(Smart Labels- Etiquetas Inteligentes. Nestas etiquetasi@ochipenvia sinais para antenas
gue capturam os dados e que o0s retransmitem [@raseespeciais, passando em seguida por
uma filtragem de informacdes e, em seguida, se smawom os diferentes sistemas da
empresa, tais como de gestdo empresarial, de ae#smnento com clientes e de cadeia de

suprimentos. A figura 8 demonstra o processoatesinissdo RFID.
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Como Funciona 7

Antena

Leitora Computador

1 Tag entra no campo de RF [4 Leitora captura os dados
: ; 5 Leitora envia dados ao
2 Sinal RF energiza a Tag computador
3 Tag transmite ID, mais dados | 8 Computador determina agio

Fonte: EAN (2005)
Figura 8 - Funcionamento da Estrutura de TransmiB$aD

Conforme EAN BRASIL (2004), entre os componente&ED pode-se citar:

— Numero EPC: Identificador global e Unico, utilizado para aeesss dados na
rede EPC. Acomoda as informagbes do GTIN- Idemtfor Global de Item
Comercial, que identifica os produtos no Sistem&lEACC;

- Etiqueta EPC: E constituida de um componente eletrénico (chipisendutor)
que tem o numero de identificacdo gravado e unsinégsor conectado a uma
antena. As tags podem ser confeccionadas em tedi@nanhos e formatos, com
espessura tao fina que permite a aplicacdo nafatipertos produtos. Algumas
tém a capacidade adicional de registrar novos dados

— Leitor de Radiofreqiiéncia: Emite ondas magnéticas que aciona a etiqueta RFID,
permitindo que ela transmita de volta a informag&mazenada no micro-chip.
Decodifica, verifica, armazena os dados e se carawgum o computador;

— Savant™ (atua como o sistema nervoso da reddambém chamado de EPC
Middleware, recebe o coédigo pelo leitor, pergunta @QNS onde encontrar
informag&o sobre um produto, e entdo busca os dalosde, conforme definido
pelo ONS:

— Servico de Nomeacgdo de Objeto (ONSBastante semelhante ao Servico de
Nome de Dominio (DNS) da Internet, NOS traduz nas&PC para enderecos da
Internet. Isso faz com que as consultas de infaiesmbaseadas em niumeros EPC
sejam remetidas para os bancos de dados que camteal informacdes
solicitadas;
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- EPC - IS: Sistema de informacdo que mantém todos os dadosc&® regras de
acesso, controle, autorizacao e autenticacao. O PRtysical Markup Language
€ vocabulario definido em XML que permite a coreswdta obtencdo de dados
relativos aos numeros EPC.

Conforme Viana (2004, p. 1), as etiquetas funciosamo uma espécie de carteira de

identidade com informacfes de preco, prazo de a@ddidnimero do lote, entre outras, além

de permitir uma relacdo mais afinada entre linfeaprdducéo e os sistemas de informacédo da

empresa. Tecnicamente,

também € possivel

gque nmobums sejam registrados,

simultaneamente, em apenas um segundo. Para regwasca, as informagdes armazenadas

ainda podem ser criptografadas, além de atualizatastamente. Como a leitura é feita sem

0 contato e ndo € necessaria uma visualizacaa diceleitor com dag, podera colocar tag

dentro de um produto e realizar a leitura semuerdgsempacotar ou violar a embalagem.

Os sistemas de RFID também sao definidos pela texiaeqiéncia, veja a descri¢do

e

da tabela 4.
Frequéncia Distancia Custo Operacional Tipo de Aptiacédo
30 Khz a 500KHZ Curta Baixo Normglmgnte utilizados para identificac
de animais.
Normalmente utilizados para controles
550KHz a 950 MHZ Média/Longa Alto acesso, rastreabilidade e identificacdo
sistemas de alta freqiéncia
Normalmente utilizados para leitura em
médias e longas distancias e leituras a
950 MHz a 2,5 GHZ Alta/Velocidade Alto velocidade. Geralmente utilizada para
leitura detagsem veiculos e coleta
automatica de dados.

alta

Tabela 4 - Faixas de frequéncia.

A figura 9 demonstra as ondas de frequiéncia evaras;0es conforme a tabela 1.
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Freqliéncia da RFID

Electric Radio Infra-red  Visible Uttra- X-Rays Gamma Cosmic
Waves | Waves | | L_ight| Violet | | Rays | Rays

Radio Spectrum

OkHz  30kHz  300kHz  3000kHz  30MHz  300MHz  3000MHz  30GHz  300GHz  3000GHz
ULF| LF | MF | HF | VHF | LHF | SHF | EHF | Not
designated

Long Meadium Short
‘Wave Wiave Wave

VALF Wery Low Freguency WHF Wery High Freguensy

LF | Low Freguency UHF Litra High Frequency

MF Mediurn Freguensy EHF Super Hgh Freguanzy

HF High Freguency EHF Extremely High Freguency

Fonte: EAN (2005)
Figura 9 - Funcionamento da freqiiéncia RFID

No caso da cadeia de suprimentos a faixa de freiénilizada sera a de 860 a

950MHz aproximadamente.

Os sistemas de RFID resultam para as aplicacOoéidaaigi e seguranca, de acordo
com diretor da Idtec, Roberto Olivares (2004 p.1d)recebimento com o cddigo de barras,
além de demandar mais tempo, esta sujeito a fraedes e custos de operacdo maiores.
Com a etiqueta EPC (etiqueta inteligente), bagiasgsar com o caminhdo por um portal de

leitores para que o0 sistema registre de uma sdogz a carga. O RFID € sinbnimo de

rapidez, confianca, rastreabilidade e acuréacia.”

Analistas consideram em consenso que a adoc¢aostdonsi em ambito mundial se

consolidara em trés estagios indo de encontro asssielades do mercado e se fixando

gradualmente. Num primeiro estagio deve ter sugagao em paletes, seguindo logo apos

nas embalagens de despacho e num ultimo passembasagens individuais.

Segundo Matsubayashi (2002), a EAN defende umaseide passos.
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A EAN defende uma solucéo passo a passo, inicianggo dagntelligent Tagsna
area de logistica - contéineres, paletes e cairagsdividualmente nos produtos de
alto valor. A disseminacdo desse uso ocorreraralatante, com a consolidacdo de
um padrdo mundial e de acordo com a reducéo dasscdss chips e dos sistemas
de leitura. E ressalta: "E importante que se viblemo futuro dessa solucéo,
considerando todas as aplicacbes possiveis comntolm de dados desde a
fabricacéo até a reciclagem de embalagens. Madugasooferecida ao mercado
deve seguir um planejamento de uso gradual.

Observa-se que existem varios protocolos de radjdéncia para transferéncia de
dados. As padronizacdes na area de etiquetageligente sdo absolutamente necessérias,
pois essa proliferacdo de protocolos resulta emrsidg inventarios incompativeis por razdes

técnicas , que sdo barreiras para as melhoresgwati

Como um processo que deve alterar todo mecanisrsodiledade deve se haver uma
mobilizagdo de diversos orgaos afins com o objetiedornar padrdo certos procedimentos

para dar confiabilidade as informacfes e a tecmlogmo um todo.

Conforme Matsubayashi (2002) gerente de Soluco@éedécio da EAN BRASIL, é
consenso que a primeira onda devera ser o barateama padronizacdo pois 0s custos altos
de certas Tags inviabilizam sua utilizacdo. Podenseesséario determinar o espectro de
frequéncias de operacao, fator que depende desirggalamentares de cada pais. Pode ser
indiscutivel a necessidade de um padrdo para aiBspeio técnica da interface de leitura

entre a leitora e o tag.

A segunda onda podera ocorrer com o barateamentteiaras de radiofreqiiéncia,
estendendo os beneficios desta tecnologia até meésmoasas. Alguns exemplos de
funcionalidades com a incorporacédo desta tecnalggbadeiras que controlam o estoque;
toucador que indica diariamente sobre o remédiosguieve tomar, a posologia e alerta caso
a pessoa pegue o medicamento errado; o armariodidentificar a roupa e sugerir alguma

outra peca, de acordo com a agenda da pessoasgioevesOes meteoroldgicas.

A terceira onda sera o desenvolvimento de novospeanie aplicagcdo, como a
combinacdo da radiofrequiéncia com sensores. Esjessitivos podem ser construidos para
monitorar uma ou varias variaveis ambientais, gardo a integridade dos produtos diante da
variacdo de temperatura, umidade relativa do dve&sde poluicdo. Também sera possivel

estabelecer parametros para registrar armazenagém@ansporte em temperaturas muito altas
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ou baixas, exposicado a produtos toxicos, reagaitegMATSUBAYASHI, 2002, pag. 1 e
2).

2.4.4 SEGURANCA EM RFID

A questéo de seguranca € levantada por inumerosdedores e distribuidores, pois,
existira a preocupacdo dos consumidores em rekgsiprodutos que possuirdo as etiquetas

inteligentes e suas informacdes.

Atualmente existe a preocupacdo dos interessadtecnalogia e 0 que fazer apds a
saida ddag da loja, onde eles propdem coritag Blocker a obstrucéo seletiva das etiquetas
inteligentes como uma maneira de proteger os cadsues de exploracdes das informacdes
contidas nas etiquetas inteligentes dos produtggiados. Atualmente existem algoritmos de
seguranca focados em criptografia, onde apés a daigroduto, ou seja, o pagamento deste,
o tag € inutilizado através de sensores, desta fortag ee tornara inutil fora da canaleta de
distribuicdo (JUELS; RIVEST,; SZYDIO, 2004).

Caso os varejistas desejem utilizags para identificagdo em bens de consumidor,
com certeza surgirdo algumas regras e até mesrsophaia este processo. Segundo
MCCullagh (2003), primeiramente o0s consumidores etley ser notificados, sendo
informados da existéncia dtaysnos produtos que estiverem comprando. Em segurdg,
de RFID devera ser incapacitado apdés o pagamenpoodinito. Em terceiro tag devera ser
colocado na caixa do produto e ndo dentro do poositpossivel. E em quartday devera

estar visivel e ser facilmente removivel.

A preocupacdo em relacdo a seguranca € um fatortamp® na utilizacdo da
tecnologia RFID aplicada a cadeia de suprimentais, s informacdes contidas nas etiquetas
ndo poderdo ficar ativas. Caso as informacgdes nogedisponiveis, a tecnologia podera se
tornar um alvo facil para os criminosos, que poaéa&ilmente criar leitores de alta preciséo

e ter acesso a informacdes sobre 0os consumidores.
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2.4.5 APLICABILIDADE DO RFID

A utilizagcdo do sistema RFID pode ser muito ampémde a atender anseios de
diversas formas, o uso se adequa a diversas ndmdss) e atende conforme a adaptacao, a

varias circunstancias. Entre suas mais variadésagpkes estéo:

na seguranca: localizacdo, controle de acessatm@gle pessoas e veiculos,

protecao contra roubo de objetos, controle e paganm® comeércio;

- citado noJournal RFID— Jornal do RFID, Leitores instalados em entradas d
edificios, escadas ou outros pontos de acesso tparma identificacdo
automatica de pessoas, (desde que detentoras dart@wude acesso munido de
um Tag credencial) em momentos de evacuacbes, tendo s@izérao

assegurada nos pontos de reagrupamento;

— na Industrial: controle de produtividade, identfiéo de animais, Controle de
inventarios,containers etc...permitindo que através de um sistema deséra

reporte a um sistema central indicando sua posigham ambiente;

— conforme Costa, ainda em fase de experimentacatilizagio detags em
paletes permitira a identificagdo desde o findimtza de producao, controlando
o depoésito, o recebimento e a armazenagem, chegat@m centro de

distribuicao tendo todo este processo monitorameletronico;

- na localizacdo de objetos, pessoas dentro de wraaeapecifica, seja dentro de

um edificio, empresas, hospitais, hotéis ou indjstr

— ainda conforme a@Journal RFID - Jornal do RFID, crecentes investimentos
estdo sendo feitos em experiéncias para acompamib@icie bagagens. Asys
aderidas a bagagem dos passageiros permitirdo@@toramento durante todo

0 percurso da viagem evitando seu extravio.
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2.4.6 A UTILIZACAO E VIABILIDADE ECONOMICA

A forte pressao das grandes redes supermercadifi@sas quais a norte americana
Wal-Mart e a britanica Tesco, faz o mercado se tagce a massificacdo de sua utilizacéo

parece ser mais que eminente.

Conforme recente pesquisa feita pela ECR Brasi4P@m parceria com a IBM
nomeada de "Etiqueta inteligente no Brasil” queniedl7 empresas potencialmente usuarias
desta nova tecnologia, mostrou-se que em meédia, @@% companhias (89% ntre os
varejistas, 65% entre as industrias) devem investiretiquetas inteligentes a partir de 2005.
O grupo de empresas distribuidoras participantegmdpiéte, essencialmente formado por
transportadoras, estima comecar a utilizar a dagem larga escala no prazo de um a dois

anos.

Portanto, tais projecdes coincidem com a tendémciadial, ou seja, € também a
partir do préximo ano que além das empresas jdaste/al-Mart e Tesco, Gillete e Procter &
Gamble prevéem a adocdo das etiquetas utilizandop&etes, caixas de embarque e

produtos.

Por se tratar de uma tecnologia nova ainda enfrdetafios e mudancas. Sua
utilizagdo por atender a varios segmentos do mereaije uma real comprovacdo da sua

operacionalidade, nos quadros a seguir alguns taspiserem considerados.

O Quadro 1 evidencia alguns aspectos positivos aoadocdo do codigo EPC e
tecnologia RFID.

Aspectos Positivos

A auséncia de atrito em uma operagdo com RFID enpamcdo com a

Eficiéncia ~ . . .
solucédo de codigos de barras, que necessita dpaegemtos e pessoas
para a leitura € o grande ganho de eficiénciahlgdo RFID.

Acuracidade Pelo fato de prover uma identificac@oobljeto proxima da perfeicéo,

sistemas baseados em cdédigos de barras podem temaxente
acurados. Mas eles possuem um ponto fraco porgoendem de um
operador para desempenhar a leitura. A RFID teabdithade de fornecer
um mecanismo de rastreamento que nao depende dousamno. As
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transacdes podem ser automaticamente gravadas,ugcorproduto em
movimento, dentro do centro de distribuicao.

Visibilidade

A rede EPC oferece um verdadeiro potencial de s#tee otimizacdo da
visibilidade do produto, além das quatro paredesude centro de

Distribuicdo. Enquanto o tradicional EDI prové umeaganismo para
compartilhar a informagéo entre seus parceirosfFEDRe a rede EPC
podem fornecer a base de uma firme colaboracéocaedtima visibilidade

atraves da cadeia de abastecimento.

Seguranca

Assim como RFID pode rastrear o movimento de uretobpdividual, ele

pode ser usado também de um modo similar pararapalaeducao de
roubos durante o manuseio destes produtos dentrocadizia de

abastecimento, por meio do emprego de portais REtcados, similares
a paginas de internet, entre os participantes daizale abastecimento.
Podem ser detectados movimentos ndo autorizaddsodeéa cadeia e
portanto prevenir-se ou até barrar o roubo de wrgamu produto.

Fonte: LOG&MAM (2004, p. 46)

Quadro 1 - Aspectos positivos

O Quadro 2 evidencia os desafios propostos comogdaddo coédigo EPC e
tecnologia RFID.

Desafios do RFID

Desempenho

Os leitores de RFID podem falhar na leitura daguetas por varios
motivos. Distancia e orientacdo das etiquetas datde ao leitor podem
impedir 0 sucesso da leitura da etiqueta. Certdsrmaes, como metais ou
liquidos, podem distorcer ou absorver o sinal dpeta RFID. Embalagens
e 0 proprio ambiente que o circunda, assim comordprip produto

manuseado, podem afetar 0 sucesso da leitura.Qgldasmagnéticas,
ruidos de fundo gerado por outros equipamentosmpadmbém apresentar
problemas na leitura das etiquetas. Até mesmo @cidelde com que as

etiquetas se movimentam através dos leitores pajedicar o sucesso da
leitura.

Custo

Os planos das primeiras empresas que estéandd a solucdo RFID s&o
de trabalhar com etiquetas mais baratas. Etiquptssivas custam
atualmente na faixa de US$ 0,20 a US$ 10,00 pguetths, dependendo do
tipo da quantidade desejada (nos Estados Unido8ut®ID Center prevé
que uma etiqueta custard US$ 0,05 nos préximos. &sis € um custo
aceitavel e justo a ser praticado na cadeia deteslim®ento. Recentes
avancos na fabricagédo das etiquetas prometem testeameta realidade. A
Wal Mart e o Departamento de Defesa dos Estadodogriendem a forcar
a disseminacdo do uso desta tecnologia, aumentssilo 0 interesse pela
fabricacédo de chips de RFID. Consequientementeto das etiquetas caira
nos proximos anos.

Redesenho
processo

do

Uma vez que a RFID pode ser utilizada no lugar diigos de barras,
muitos potenciais, eficiéncias e acuracidade séosebtidos se usada a
tecnologia de modo diferente do sistema de baotasgja a RFID torna os
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processos internos de centros de distribuicdo uro ftontinuo, sem atrito,
e isso exige mudanca nos processos operaciondistnda a obter ganhos
esperados com essa tecnologia.

7

A RFID ndo é uma tecnologiaplug-and-play. Exige consideravel
planejamento, engenharia e afinacéo para faz&l@dar no ambiente de
producdo. Considerando o atual estadgio da solugad® R sua pouca
utilizacdo nos dias de hoje, sdo escassos 0s oschtsnanos disponiveis
para abracar essa tecnologia nas empresas. Issificaigque muitas
empresas terdo de contratar integradores terabszaara assisti-las.

Integracéo

Fonte: LOG&MAM ( 2004, p. 47)
Quadro 2 - Desafios do RFID

2.4.7 VANTAGENS DO USO DA RADIOFREQUENCIA

Como vantagens da adocao da tecnologia RFID podestacar:
- a capacidade de armazenamento, leitura e ensidatios para etiquetas ativas;

- a deteccdo sem necessidade da proximidade dealgidra o reconhecimento dos

dados;
- a durabilidade das etiquetas com possibilidadedizacao;
- a reducéo de estoques, evitando o efeito chicote;

- a contagem instantanea de estoque, facilitandosistemas empresariais de

inventario;
- a precisao nas informacdes de armazenamentoe&deadie na expedicao;
- a localizag&o dos itens ainda em processo deapusc

- a melhoria no reabastecimento com eliminagéoteles ifaltantes e aqueles com

validade vencida;
- a prevencao de roubos e falsificacdo de mercasiori
- a coleta de dados animais ainda no campo;

- 0 processamento de informacdes nos abatedouros.

2.4.8 DESVANTAGENS DO USO DA RADIOFREQUENCIA

Como desvantagens da adog¢é&o da tecnologia RFIDg®destacar:
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- 0 custo elevado da tecnologia RFID em relacasistemas de codigo de barras,

sendo este um dos principais obstaculos para te&eida aplicacao;

- 0 preco final dos produtos, pois, a tecnologiz@g custo ao produto;

- interferéncias na estrutura da rede, materiaglioes$ inviabilizam a aplicacdo por

causarem interferéncias;

- a padronizacéo das frequéncias utilizadas pagaogiprodutos possam ser lidos por

toda a industria, de maneira uniforme;

- a invaséo da privacidade dos consumidores p@acda monitoracdo das etiquetas
contidas nos produtos. Para as questfes de segupasgjuisas estdo sendo realizadas
e prototipos estdo sendo desenvolvidos mas esédizrimente num primeiro momento

terdo um alto custo.

2.5 SISTEMA DE ERP

O aplicativo proposto podera ser integrado a monta&o de estoques de qualquer
sistema ERP através de uma interface de exportacBioportagcdo de arquivos. Para a
demonstracdo do aplicativo o sistema de ERP usaddigiema Sapiens®, por se tratar-se de

um sistema disponivel nos laboratérios internodgiaersidade.

O Sistema Sapiens® € uma ferramenta de Gerénd¢@mética, constituido por um
conjunto de sistemas integrados de Gestdo Empakgag abrange e integra todas as rotinas
administrativas e de manufatura da empresa, padoitcontrole e a visdo completa da sua
posicdo econOmica, financeira, comercial e produti{SENIOR SISTEMAS
CORPORATIVOS LTDA., 2004).

Para Stamford(2000, p. 1):
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O ERP é um sistema integrado, que possibilita wxoflde informacdes
Unico, continuo e consistente por toda a emprelsaus@m Unica base de
dados. E um instrumento para a melhoria de prosessaegocio, tais como
producdo, compras ou distribuicdo, orientado pteseprocessos e ndo as
funcdes/ departamentos da empresa, com informagéee e em tempo
real. Possui uma arquitetura aberta, a qual veabitiperar com diversos
sistemas operacionais, banco de dados e platafadmdsardware. Desta
forma, o ERP permite visualizar por completo asdagdes efetuadas pela
empresa, desenhando um amplo cenario de seus sgoeaksnegocios
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3 DESENVOLVIMENTO DO APLICATIVO

O aplicativo denominado Médulo Fornecedor/ Distidlon que sera tratado como um
subsistema integrado ao sistema de retaguardadi@i?es do recebimento da base de dados
via arquivo e retornara as informacgdes processadaarquivo que serdo disponibilizadas ao

sistema de retaguarda.

A figura 10 representa a diferenca entre a utiivago aplicativo no fornecedor e
distribuidor € a entrada do produto para a leitlgainformacdes da etiqueta, no caso do
fornecedor o produto sai da esteira de produc&altéca dando assim a entrada do mesmo
na empresa, € no caso do distribuidor o produtenttéadda na empresa através da chegada de
mercadorias, o processo final para o aplicativo mesmo. Esta aplicacdo atualmente é

possivel de ser realizada utilizando o padrédo ERE paletes e caixas fechadas.

Conforme Costa (2004), a previsao para a implaataed aplicacGes utilizadas por
fornecedores e distribuidores baseadas no usocdoltgia RFID e padrdo EPC para paletes

e caixas é de aproximadamente trés anos.

e e
1- Ma saida da Fibrica, ﬁ,ﬁ rl ‘

b
- Bagin iue o palete sl ds esleir da fibrics
o = n o lerior hibrme o Sxto s0 sisterra, que
S MR B | s s informepinem nm arui par 1. Ma Entrada do Distribuider
"Qgh ‘(f/ ser devonibilizadn & Elamida & 2m s que o prodhes axi o
o seguida gers o endereqo paza ords o palete dstlidoe o Jeitor isforma o Tata a0
denve ey arthazenads, eistera que grava s Mitrmeio em

anjiirn pars ser dispondbilizads o
rtaguands ¢ em geguids gera o
eniderzgo ara onde o padete denrs
I

2- Para o Depagite

& empithadema levmara o produto pam
armazenamento ¢ poderd ler sersomes
presce 1o alte do centro de
dustribmgio conrodands: o ssfooue
Flzica,

3- Uhtinaa Parada

Assim gue & empilhade i el o
prodata do estoqe @ encamindes paxa
o canmrhio, o sensor detesio asaida
do produto, serande W argui e
dispardhitrando » miggnarda

Fonte: Adaptado de Info Exame (2004 p.72)
Figura 10 - Processo de funcionamento modulo fetheddistribuidor
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3.1 ESPECIFICACAO

A especificacdo do protétipo foi realizada utilidana linguagem de modelagem
Unified Modeling Language(UML). A UML é a padronizacdo da linguagem de
desenvolvimento orientado a objetos para visud@izacespecificacdo, construcdo e
documentacédo de sistemas (MARTINS, 2002).

Para a modelagem foram utilizados os diagramasadescde uso, diagramas de
sequéncia e diagrama de classes. Para a espdwfidacprotétipo, utilizou-se a ferramenta
CASE Power DesigneP (SYBASE, 2004).

3.1 DIAGRAMA DE CASOS DE USO
A figura 11 apresenta o diagrama de casos de usstdona onde se tem como atores

Sistema de ERP denominado sistema de retagualeitora RFID e o usuario. A seguir sao

detalhados os casos de uso do aplicativo desedaolvi

Diagrama de Casos de Uso

% LICO1 Importa base de dados

Sistema de Retaguarda

=

Leitora RFID

LICD2 Entrada do Produta leitura e identificacdo do 1D da etiqueta ERC

LICO3 Saida do Produto leitura e identificacio do ID da etiqueta ERPC
: IZ LUCO4 Emite relatdrios
Usuario

Figura 11 - Diagrama de casos de uso forneceduwithdisior
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Os casos de uso séo os seguintes:

a) Caso de Uso: UCO1 - Importa Base de Dados

Objetivo: Carregar a base de dados, importa demssside retaguarda o arquivo texto
conforme a interface proposta. Este arquivo aliam@ntas tabelas referentes as

informacdes que serdo utilizadas.
Cenario Principal {Principal}.

1 - O Sistema identifica o arquivo processa e saals informagbes fazendo
consisténcias dos campos.

2 - ApOs a importacdo completa sem ocorrénciasraes datais 0 sistema devera

carregar a base de dados gravando as informacdesno de dados.
Arquivo Incorreto {Excecao}.

Se o arquivo disponibilizado pela retaguarda nésistir com a interface especificada
0 sistema devera emitir uma mensagem de criticguardar um arquivo correto para ser
importado.

b) Caso de Uso: UC02 — Entrada do produto leitura @entificacdo do ID da Etiqueta
EPC

Objetivo: Fazer a leitura dos produtos contendoetiquetas EPC, gravar a

informac&o em um arquivo que sera disponibilizaalsistema de retaguarda.
Cenério Principal: {Principal}.

1- Assim que o produto (palete ou caixa) sai deimstla fabrica do fornecedor ou
chega mercadorias no distribuidor a etiqgueta cantio produto é identificada pela

leitora que disponibilizara o ID da etiqueta adesisa.

2- Através do ID da etiqueta recebido o sistemeedevazer a busca do codigo
identificando um produto na base de dados.
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3- Apos realizada a identificacdo do ID da etiqueC o produto, o sistema devera
gerar um arquivo informando o ID, data e hora @datigiliza-lo para o sistema de

retaguarda. Esta informacéo caracteriza a entragacdiuto no estoque.

4-Apos a gravacdo do arquivo o sistema deveraifibantna base de dados o tipo e

local de armazenagem do produto.

ID N&o Identificado {Excecéo}.

Se ID fornecido pela leitora RFID néo for identiftto dentro da base de dados o
sistema devera emitir uma mensagem de critica mdodo a ocorréncia e gravar num

arquivo o ID que foi recebido, data e hora da taieidisponibilizar este arquivo.

c) Caso de Uso: UCO03 - Saida do Produto do Estogde Fornecedor/ Distribuidor
Objetivo: Identificar o produto no estoque do Ewedor e a saida do mesmao.
Cenario Principal {Principal}:

1 - Na saida do produto do depésito (estoquelterdeRFID devera identificar o ID
da etiqueta EPC.

2- Deveréa gerar um arquivo informando o ID conteadiata e hora, disponibilizando
0 arquivo ao sistema de retaguarda. Esta inforomegéacteriza a saida do produto no

estoque.
d) Caso de Uso: UC04 - Emite Relatérios

Objetivo: Emitir relatdrios referentes a entradsa@das de produtos, transformando os

mesmos em planilhas.
Cenario Principal {Principal}.
1- O usuério informara o periodo para emissao lbong.

2- O sistema devera gerar o relatério disponibilitao mesmo na tela do terminal e
para impressao este devera conter informacoessidd®etiquetas EPC, descricdo do

produto, quantidade da embalagem, e data e holleitlasas.
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Periodicidade {Excecao}.

O periodo inicial ndo podera ser maior que o final.

3.2 DIAGRAMA DE ATIVIDADES

A seguir a figuras 12 representa atraveés do diagrdenatividades o sequéncia dos

processos que poderdo ser executados com o EP@#&tana

Diagrama de Atividades

; =l Importa arguiva 8 Cria Base de Dados>

( sirer e C i e :(Executa as Leituras de Entrada e Salda)

| Gera Relatdtios
E i E
! Produto Existe na Base? Gera Arquivo de Leitura :

Hia

Gera arquivo

(Emite Mensagem de Cn’tica)

ERP - Sistema de :
Retaguarda EPC - Manager } Processo com a leitora RFID

Figura 12 - Diagrama de atividades do EPC Manager

3.3 MODELO CONCEITUAL (MER)

O objetivo do EPC Manager € fazer a leitura doig®pdEPC e transportar esta
informacé&o para o sistema de ERP, por este moti#®©G Manager possui funcionalidades

basicas e baseadas em consultas.
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Foi desenvolvido o modelo conceitual conforme agmtslo na figura 13, pois,

através deste € gerado o script para a criacé@bdtats do EPC Manager.

Modelo Conceitual

Empresa
o CodEmp zpiz N4 <hi> | _
Filial ft— + NomEmp AR ! + Transagoes
CodFil =pi> M4 <hi- CodEmp <pi= CodTns =pi= AS  <hi=
MomFil AAD <M= DesTns A0 <hx
CodFil <pi> b CodThs =pi=
Familia Origem
CodFarm =piz ME =M= CodOri <pi> N4 =hi=
MomFam A30 <M= HomOri _ 420
CodFam <pi> CadOri =pi=
Ligagdo EPC
CodEPC zpi= A30 =M=
CodEpe <pix
Produto Leitura EPC x
CodPro <pi> A4 shi> Dathiov D Derivagéo
DesPro A20 <M> Seqoy M1 CodDer =pl> N7 =M=
CplCcp 480 <M= TipTns Al Desder A30 zh=
Codhiod Ald <= NumBDoc A10 DesCpl A90 <M=
T A CodRot Ald <M DatFah  <UNDEF= CodBar N13  eM>
Unidade Medida SitPro Al <M Datval D PreMed M106 <M=
Unilded =piz A3  =hi> MatDir Al <hy T FHDaiEnt D E——————Hprecus NIOS <Ms>
Destied A <z | | ClasPro AT ahds GtaMoy  <UNDEF= PreRep N10,6 <M=
QtdDec DC1 <= [ " Cirvid Al <M> Virkdow  N106 CodBar2 A3D =M=
Unikded <pix CodMar A0 <M> Preted N10.6 Datval D <M=
TolQums NEA <tz DatArg D volDer MBA <M
Horarg T QtdEmb NBA  aM>
il CodUsu AfQ PesLi IO ehs
Mathtvp  AZ0 CodRef A20 =M=
Sitder Al <l
CodDer <pix
Deposito T
gggg:p Hik % :m: Armazenamento
TipDep A9 <> GtdEmb N84
CpmDep NE2 <hi> _|EmpMax i 18
LarDep NE2 <h> M ForEmp  A100
AltDep MNE2 <h> ConAmb A100 Embalagem
SelnED o Cuitan A100 CodEmb =pi= A4 <M=
D s DepPad 410 DesErmb A0 2>
= bib iy PesEmb B4 <hf>
CodDep <pi= EmhExp Al Az
CodEmb <pi=

Figura 13 - Modelo conceitual

3.4 DICIONARIO DE DADOS

O dicionario de dados desenvolvido para especiftcaistema, é apresentado

Tabela 6 .

Empresa

Campo Descricdo Tipo Tamanho
CodEmp Cédigo Empresa N 4
NomEmp Nome Empresa A 30

Filial

Campo Descri¢cdo Tipo Tamanho
CodEmp Cédigo Empresa Numeérico 4

na
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CodFil Cddigo Filial Numeérico 4
NomFil Nome Filial A 40
Origem

Campo Descricdo Tipo Tamanho
CodEmp Cédigo Empresa Numérico 4
CodOri Cédigo Origem Numeérico 3
NomOri Nome Origem A 20
Familias de Produtos

Campo Descri¢cdo Tipo Tamanho
CodEmp Cdédigo Empresa Numérico 4
CodFam Familia A 6
NomFam Nome Familia A 30
Unidades de Meda

Campo Descri¢cdo Tipo Tamanho
UniMed Cédigo A 3
DesMed Descricdo A 10
QtdDec Quantidade de decimais Numérico 1
Embalagens de Estoques

Campo Descri¢cdo Tipo Tamanho
CodEmb Cédigo A 4
DesEmb Descricdo A 30
PesEmb Peso Embalagem A 12
EmbExp Estocagem A 1
Depositos

Campo Descricdo Tipo Tamanho
CodEmp Cdédigo Empresa Numeérico 4
CodDep Cédigo Alfanumérico 10
DesDep Descricdo Alfanumérico 30
TipDep Tipo Deposito Alfanumérico 1
Cpmdep Comprimento Valor 8
LarDep Largura Valor 8
AltDep Altura Valor 8
CapDep Capacidade Volumétrica Valor 8
CodFil Filial de Localizacéo Alfanumérico 4
ObsDep Observacdes Alfanumérico 250
Produtos

Campo Descri¢cdo Tipo Tamanho
CodEmp Cédigo Empresa Numeérico 4
CodPro Cédigo Alfanumérico 14
CodFam Familia Alfanumérico 6
CodOiri Origem Alfanumérico 3
DesPro Descricdo Alfanumérico 20
CplCcp Complemento Alfanumérico 50
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UniMed Unidade de Meda Alfanumérico 3
CodMod Modelo Alfanumérico 14
CodRot Roteiro Alfanumérico 14
SitPro Blogueado Alfanumérico

MatDir Produzo Alfanumérico

ClasPro Classe Produto Alfanumérico

CodDep Deposito Padrdo Alfanumérico 10
CtrVvid Controla Data Validade Alfanumérico 1
CodMar Marca/Etiqueta Alfanumérico 10
CodFil Filial de Producao Numérico 4
tolQmx Quantidade Maxima de producéo Alfanumérico 6
Derivacdes

Campo Descricdo Tipo Tamanho
CodEmp Cédigo Empresa Numeérico 4
CodPro Produto Alfanumérico 14
CodDer Derivacao Alfanumérico 7
DesDer Descricdo Alfanumérico 30
DesCpl Complemento Alfanumérico 30
CodBar Cddigo Barras Alfanumérico 15
PreMed Preco Médio Valor 10
PreCus Preco Custo Valor 10
Prerep Preco Reposicéo Valor 10
DatVal Data Validade Data 10
VolDer Volume Valor 10
CodEmb Embalagem Alfanumérico 4
QtdEmb Quantidade Embalagem Valor 10
PesLiq Peso Liquido Valor 10
CodDep Deposito Padrdo Alfanumérico 10
CodRef Referencia Alfanumérico 20
Sitder Blogueado Alfanumérico 1
Armazenamento

Campo Descri¢cdo Tipo Tamanho
CodEmp Cédigo Empresa Numeérico 4
CodPro Produto Alfanumérico 14
CodDer Derivacao Alfanumérico 7
QtdEmb Quantidade Embalagem Valor 10
EmpMax Méax empilhamento Numérico 4
Foremp Forma de Empilhamento Alfanumérico 100
ConAmb Condicdes p/ Armazenagem Alfanumérico 100
CuiMan Cuidados no Manuseio Alfanumérico 100
DepPad Local Alfanumérico 10
Transacdes de Estoque

Campo Descri¢cdo h’ipo ‘I'amanho
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CodEmp Cédigo Empresa Numérico 4
CodTns Transacao Numeérico 5
DesTns Descricdo Numérico 40
EstEos Entrada ou Saida Alfanumérico 1
Ligacdo EPC

Campo Descri¢cdo Tipo Tamanho
CodBar Cddigo de Barras Numeérico 13
CodEPC Cédigo EPC Alfanumérico 30

Tabela 5 - Dicionario de dados.

3.5 DIAGRAMA DE CLASSES

O diagrama de classes foi desenvolvido seguingadsdo utilizado na criacdo das

tabelas criadas no EPC Manager conforme demonggara 14.

A classe Produtos foi desenvolvida para proporcianaconsulta ao cadastro de
produtos, esta classe possui atributos das talegtgsesa, familia, origem, filial, unidade de

medida e depdsito, esta classe.

A classe Derivacdo foi desenvolvida para propomioa consulta ao cadastro de

derivacOes, esta classe possui atributos das $aleatgresa, produto, embalagem e depdsito.

A classe Deposito foi desenvolvida para proposmioa consulta ao cadastro de

depositos esta classe possui atributos da taligknofilial.

A classe Armazenamento foi desenvolvida para poi@oar a consulta ao cadastro
de formas de armazenamento, esta classe posduitasridas tabelas, empresa, produto,

derivacéo e deposito.

A classe Leitura EPC foi desenvolvida para propodr as leituras via cédigo EPC
referentes a entradas e saidas do estoque assinacoomsulta de todas as leituras realizadas
por periodo, esta classe possui atributos dasambempresa, produto, derivacéo, filial,

transagéo e ligagdo EPC.

A Classe Importagdo Exportagdo foi desenvolvidea gamoporcionar a leitura de
arquivo txt que alimentara os dados da tabela & gearquivo txt que sera importado pelo

sistema de ERP.
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Diagrama de Classes

Impertacio Exportaciao

Produte = e
+ CodEmp : Douhble -1 |+ Importa Arquive TXT () 0.1 Derivagio
+ CodPro ; String + Exporta Arquivo TXT {) \ + CodEmp : Double
+ CodFam : String \3 0.7 |+ CodPro
+ CodOri - Dauble 0.1 s K "™+ CodDer _Double
+ DesPro : String .{,/D : + Desder . String
+ CplCcp  : String + DesCpl : String
+ United : String + CodBar : String
+ Codhod : String + Predded : Double
+ CodRot  : String + PreCus : Double
+ SitPro : String g + PreRep : Double
+ MatDir  : String . i + DatVal (0}
+ CodDep : String b + YaolDer Double
+ ClasPro : String Leitura EPC 1.7 1+ idEmb  Double
+ Ctrivld  : String + CodEmp : Double + Peslig Double
+ CodMar : String + CodPro : String + CodRef  String
+ CodFil  : Double + CodDer : String + CodDep  String
+ Tol@mx : Double + CodFil  : String + Bitder String
+ Consuta de Produtos { + Dathoy D + Consulta de Derivagdes {)
; B + Seqhdov : Double 1.7 !
1.5 \\“- CodTns : String ¥ 0.r .
+ TipTns  : String v
+ MumDoc : String
+ DatFab D
+ Datval D
+ DatEnt D
+ Gtdhov  : Double
+ Wirhdoy  : Double
+ Pretted : Double
+ Datdrg D
+ Hordrg T
+ CodUsu : String
+ Mothdvp  : String
+ CodEPC : String
+ Consulta de Leituras de Entrada {)
+ Consulta de Leituras de Saida ()
+ Gera Leitura de Entrada {}
A J£/0..‘ + Gera Leitura de Saida ()
Deposite ne
+ CodDep . Sting 2ef 1
+ DesDep  : String xl
+ TipDep  : String Armazenamento
+ CpmDep : Double + CodPro  String
+ LarDiep  : Double + CodDer  String
+ AltDep : Double + GtdEmb : Double
+ CapDep : Double + Ernphax : Double
+ CodFil : Double + ForEmp | String
+ ObsDep : String + ConAmb ; String
+ SeqDep : String + CuiMan : String
+ Consulta de Depositos {) + DepPad : String
; + Cosnulta de Formar de Armazenamento {

Figura 14 - Diagrama de classes

O acesso realizado pelas classes as tabelas shatosp ou seja, a ferrramenta de

desenvolvimento faz todo o processo automatico.

3.6 IMPLEMENTACAO

Para desenvolvimento da aplicacéo foi utilizandiinguagem de desenvolvimento
Visual Studio .Net 2003.

Segundo Microsoft (2005), o Visual Studio .NET 20@3 a ferramenta de
desenvolvimento abrangente, para multiplas lingusgéestinada ao agil desenvolvimento e

integracdo de XML Web Services e aplicacbes. O aligtudio .NET 2003 oferece um
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ambiente altamente produtivo para o desenvolviméatoma ampla variedade de aplicacdes
e tecnologias conectadas com a plataforma MicroBlT. Através do uso do ambiente de
runtime de alta performance Microsoft .NEHramework o Visual Studio .NET oferece aos
desenvolvedores poderosas ferramentas de desigstrugho, testes e instalacdo de Web
Services e aplicacdes, permitindo também que alsomes praticas e orientacées possam ser

compartilhadas em um ambiente de trabalho em equipe

O sistema gerenciador de banco de dados utilizaddi€rosoft MSDE.

Conforme a Microsoft (2005) o MSDE € uma versaazeth do MS SQL Server 7.
Suas vantagens em relacdo ao SQL Server sdo (ke gee seja desenvolvido com alguma
ferramenta do Visual Studio 6.0, ele pode ser iisilo gratuitamente junto com o a
aplicacdo. Quando a aplicacdo exige mais do baacdados, entdo é necesséario fazer um

upgradepara o SQL Server, sem que isso exija sequer ecapitacdo da aplicacao.

Para a integracdo com o sistema de ERP, foi wdiza ferramenta Gerador de

Relatérios disponivel no sistema de ERP Sapiens.

Conforme a Sénior Sistemas (2005), o gerador datéreds, € uma vantagem
adicional dos Sistemas da Sénior Sistemas, poisiiitam aos usuarios, adaptar e criar
relatorios, principalmente pré-impressos, paradgens suas necessidades. Para a integracéo
do EPC Manager e o ERP foi utilizada a ferrameetadpr de relatorios para exportar as

tabelas e importar as tabelas conforme indicadoodelo conceitual e dicionario de dados.

3.7 FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS UTILIZADOS NO DESBMOLVIMENTO

A seguir serdo apresentados as ferramentas e ewnpas utilizados no

desenvolvimento do EPC Manager.
3.7 LEITOR Z3070 RF SEM FIO
Para demonstracdo do aplicativo EPC Manager, fiado o leitor Z3070 conforme

a figura 12 demonstra, este leitor € um dos maidemms no momento em leituras via

codigos de barras utilizando a tecnologia RFID.eEgbssui design moderno, formas
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ergondmicas e com alta performance para as maiadear aplicacdes, as especificacoes
foram extraidas do site da Comtac.

As etiquetas utilizadas para demonstracédo do @plicEPC Manager séo etiquetas
gue nao contértransponderseste fato ocorre pelo motivo deste leitor ndoosapropriado
para a utilizacdo em uma rede RFID, se tratandandéeitor manual mas com tecnologia de

leitura via radio frequéncia.

Infelizmente para a apresentacdo do EPC Managerfangmssivel a aquisicdo ou
empréstimo dos equipamentos necessarios para tageanda rede.

LEITOR Z3070

Fonte: Comtac (2005)
Figura 15 - Leitor RFID 23070

3.7.1 ESPECIFICACOES MECANICAS
Temperatura - Operacéo: 0° ~50°C;
Armazenagem: -10°C ~ 60°C,;

Umidade - Operacgao: 10% ~90% (ndo condensado);



Armazenagem: 5% ~95% (ndo condensado);
Resisténcia a choques: 1m em concreto;
Rejeicao a luz: 4500 Lux (fluorescente);
86000 Luz (sol);

3.7.2 ESPECIFICAGOES MECANICAS
Peso: 1809 (excluindo cabo e conector)
Material externo: Plastico ABS

Cabo: 2m

Tipo conexao: rapida

3.7.3 ESPECIFICACOES PARA CONEXOES

Teclado din/mini-din
3.7.4 ESPECIFICACOES DE TECLADOS

IBM PC/XT/AT, IBM OS/2 Model 30-80, IBM 5550, 5538€, 5530-ZC, IBM 3196,
3472/3477, 5295 Terminal, NEC 9801, Apple MAC Imais:

3.7.5 SIMBOLOGIAS

UPC A/E, EAN-8/JAN-8, EAN-13, Addendum 2 or 5, FABCII, Code 39, Code 93,
Interleaved 2 of 5, Codabar, Code 128, Chinesecpdst
Opcional: IATA, EAN-128, Code 11, STD 2 of 5, MSkBsy, Matrix 2 of 5.

3.7.6 RFID TRANSMISSAO LEITURA/RECEBIMENTO EM TEMP REAL

Tecnologia: 13.56 MHZ
Transmissdo: Reads GemWave Transponders from Geptia 10 and Ario 40.
Leitura/Transmissao: 24KBit/sec.

Distancia de transmissao de leitura: acima de 100m.

67
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3.7.7 ESPECIFICACOES DE RADIO FREQUENCIA

Freguéncia: 868 e 915 MHZ

Método modular: FSKRrequency Shift Keying
Velocidade de transmissao de dados: acima de 19.2K
Energia externa: maximo 10mw

Alcance radio: 30m

Selecéo de canais: Software ID

3.8 EXPORTACAO DE DADOS DO ERP

A tela representada na figura 15 demonstra o psocda geracdo dos dados para
carregar as tabelas utilizadas pelo EPC Manadgerramenta utilizada para a criacdo deste
relatorio foi o Gerador de Relatérios disponivebkigiema de ERP Sapiens.

| Visualizagdo do Relatdrio B X
F‘ ¥} Pag: 1z o4 p M Ilif’lsua-llzal w3 2 A53% BB = H 4

021 1Empre=a Demon=trag3o RFID ||
0410001 1Filial TCC RFID [
06I000110 Materiais

061000120 Intermedidrio

061000130 Hontagem

061000135 Servicos

06IN00140 Produto acabado

06IN00150 Atacado-distribuider

06IN0DD160 Graos

081 111 Materiais

08I 112 Fixzacgdo

081 121 Produto Intermediario

08I 131 Produto Hontagem

08I 135 Servigos

081 141 Produto Acabado

08I 142 Produto Acabado 2 Linha

081 151 Linha Geral

081 152 Higiene e limpeza
081 153 Diversos
08I 154 Genéricos
I 161 Grios

10IUH Unidade i]
10IFC Pega 2

10IM Hetro 3
10TKG (Quilograma3l

10IL Litro 2
10ICE Caima il
10IDZ Duzia 1]
10IPT Facote 0
10ICT Cartesla 1]
10ISC Sacas ]

12I0001Caixal=) 0.00005

12I10002Pacotel(s) 0.0000s

12I0003Sacolais) 0.0o000s

12I0004Cantaineris) 0,00008

12I0005C0utrols) 0.0000s8

12I0006Rack (=) 0.0000s5

12I0007Litro(s) 0.0000s

12I10008Granel 0.0000s

12I0009Rolo(s) 0.00005

12I0010Pegals) 0.00005

12I0011Kilo(s) 0.0000s

12I0012Tnidadeis) 0.0000s8

12I10013Volune(s) 0.0000s

12I0014Tanbories) 0.00008

12I0015Palleti=) 0.0000s5

141000101 Deposito 01 1000050000000590000000250000087500 1Deposito Produtos Produzidos Esteira 01
141000102 Depo=sito 02 100005000000070000000250000087500 1

141000103 Deposito 03 100003500000070000000250000087500 1

161 140410001 41 40 Produto 01 Produzido FC 40410001 40410001 )%
<] : &)
B TS ® ™ Hon. | B | i | @20, o] B2zn. -] Gun.. Q38 200

Figura 16 - Exportagcédo de dados para o EPC Manager
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3.9 EPC MANAGER

O EPC Manager tem o objetivo de fazer o controkeatdradas e saidas dos produtos

do estoque via leitura por radio frequéncia ddiggdEPC .

O caodigo EPC utilizado pelo aplicativo EPC Managera simulado, como se este

fosse fornecido pelo sistema de ERP.

Conforme citado no capitulo 2 subtitulo 2.2.1 aposicdo do codigo EPC se trata de
uma composi¢cao mais estruturada, pois este é geteaes de um algoritmo para gerar a
codificacdo conforme atualmente ocorre com o cotiveal codigo de barras, no entanto, o
codigo de barras gerado por € unico por produtoseja, ndo importando a quantidade

produzida do produto A por exemplo, este tera aomoesddigo de barras.

A funcéo do cédigo EPC é convencionar um codigeajreé desafio € criar a juncao
deste cadigo utilizando os caracteres binarios pawraecer informacdes sobre o produto.
Essas informacfes poderdo constar da matéria piittzzada as variacdes de temperatura do

produto armazenado por exemplo.

O processo para a construcdo do cédigo podera iseulado aos processos da
producao do produto, envolvendo a emisséo do pedigcp, o chdo de fabrica, o estoque e

o faturamento designando a saida do produto daiaegio.

Dessa forma dentro ao final da producdo de um poodentro da organizacao
teriamos um cddigo Unico para ele, podendo aconapard processos internos e externos
como atualmente é realizado nos setores de laaistic

A tecnologia RFID combinada com o codigo EPC é arde agilidade nos processos,
pois, com a facilidade de possuirmos um codigoaipera o mesmo produto a utilizacao da
etiqueta RFID permite a gravacao dos dados digi#ale) fornece seguranca e confiabilidade

nas informagdes contidas e fornece a versatilidadecalizagéo e controle do produto.
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3.9.1 TELA PRINCIPAL

A figura 16 representa a tela principal do sist&iR& Manager. O EPC Manager tem
0 objetivo de fazer o controle das entradas e salda produtos do estoque via leitura do

cédigo EPC simulado por radio freqiiéncia.

'~ 'EPC Manager =) X |

Arguiva Consulbas  Gerenciamento Ajuda

| Data: 11/6/2005 |Hata: 22347

Figura 17 - Tela principal

3.9.2 CONFIGURAGAO

A figura 17 representa a tela de configuracoe€BG Manager, esta tela permite
informar o diretério onde sera criado o banco diodalo sistema.
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Pasta do Banico de Dados
IE:"-.T CCATEC Denise 2005-04-23%bin4DebughB anco de Dados

Figura 18 - Tela configuracbes

3.9.3 IMPORTACAO

A figura 18 representa a tela de importacdo doiangtxt gerado pelo sistema de
retaguarda conforme representado na figura 16.

tj EPL Manager Ifg__j@

frguivo  Consultas: Getenclamento Ajuda

EER LR

Ezaminar: I 3 Release

@ [hBanco de Dados

By I%j Banco de Dados sql

Documentos — ||] Config.dat
1ecentes. [Z] Event.log

@ ==

Desktop

Mels
documentos:

Meu computadar

Meus Iocéi:é de . Y
rede Mome do arguivo: IEF'CM anager.exe

Arquivos dafipo: | Allfiles )

I ] |1fj:ata 1BB/2005 | Hora: 21:11:13 4

Figura 19 - Tela importacéo de dados
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3.9.4 DEPOSITOS

A figura 19 representa a consulta de depdsitoa,tekt permite ao operador consultar
os depdésitos cadastrados.

% ‘Consulta de Depdsitos

Depdsito : ]Depu:usitu:u 1 _:_J Tipo Depdsita 11—H
Descrican ; ]Depn:nsitn:n m

Comprimenta ; Largura Alrura

| 5000,00 |9000,00 |2500,00

Capacidade Yolumeatica ; Filial de Localizacso

|47500,00 |

Obzeracan ;

.Depnsitn Frodutoz Produzidos E steira 01

SATR

Figura 20 - Tela consulta depdsitos

3.9.5 PRODUTOS E DERIVACOES

A figura 20 representa a consulta de produtos e/algies, esta tela permite ao

operador consultar os produtos e derivacdes cadastr



73

f EPC Manager

Arquivo Consultas  Gerenciamento  Ajuda

oL 8E & O O
S | O B | U S | G |

Drigem : J|4D

ﬂ JF'roduto acabado

Familia : J:ijl‘]"

:] ]F'roduto Acabado

Produte  |40410001

_:_] |F'r0dut0 m

Ll e Lo

Produioes

Complemanin

Models

Roteiro

Cla Val Marca

Produto 01 Produzride PC (40410001 40410001 | A 1 D 1 ]
Produto 02 Produrido PC (40410002 (40410002 | A 1 D 1 L]
Produto 03 Produride PC (40410003 (40410003 | A 1 D 1 L]
Froduto 04 Produzide PC (40410004 40410004 | A 1 D 1 0
Froduio 05 Produzide PC 40410005 40410005 | A 1 D 1 ]
FProduto 06 Produzide PC (40410006 40410006 | A 1 D 1 1]
Produto 07 Produridoe PC (40410007 (40410007 | A 1 D 1 L]
Produto 02 Produzido PC 40410009 (40410002 | A 1 D 1 L]
FProduto 10 Produzide PC 40410010 (40410010 | A 1 D 1 0

Descrican Conmple menin PrCusic  PrERepos Validade Yolune (id Emb
3 1 Cap. 15 Kg Cap. 15 Kx 7891033055647 0 0 o 0 1,000
2 Cap. 60 Kg Cap. 60 Kg 789.123400138. 0 0 o 0 4,000
3 Cap. 80 Kg Cap. 20 kg 789.12340013%. 0 0 L] 0 6,000
7 i 30
(2]

|Data: 16/5/2005 Hora: 211408

[
AT

o)

3.9.6 ENTRADAS DE PRODUTOS NO ESTOQUE

Figura 21 - Tela consulta produtos e derivacdes

A figura 21 representa o processo onde o0 prochdtete ou caixa) sai da esteira da

fabrica do fornecedor ou chega mercadorias noildigtior a etiqueta contida no produto é

identificada pelo leitor e enviado o cédigo EPC Kliger, neste momento o sistema verifica se

este codigo € unico e se o produto existe na adadbs, estas informacdes estando corretas

o aplicativo disponibilizara o codigo EPC contidoetiqueta representado na figura 22.
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Fornecedor Distribuidor

Fonte: Adaptado de Info Exame (2004 p.72)
Figura 22 - Leitura do produto na entrada do egtoqu

% EPC Manager = E

Arquivo Consultas  Gerenciamento Ajuda

 Operagdo: - =
2 -
¢ Entrada
=
Cédign EPC: ] n Familia : ]i'.' s fete _:_J £ Baida
Movimenio

i Mov S5eq  Produio Deri Trans ES NrDoc Oid PrMed Codige EPC

195612005 |1 40410006 1 W0 |E EPCAO00001  |19/6/2005 |1 156 01 00100 A562.40410006 1,782 1234000234000,
19/6/2005 |2 40410006 1 0260 |E EPCO00002 | 19/6/2005 |1 156 01 00100 A562. 404100061, T892 133400093 1000
19/6/2005 |3 40410006 1 wWise  |E EPCAON0003  |19/5/2005 |1 156 0100100 A5692.404100061, 78912 310000300
162005 |4 40410005 2 2260 |E EPCO00004  |19/6/2005 |4 238 0100100 A569.40-4100052. 782 1234000210000
19/6/2005 |5 40410005 2 90260 |E EPC/O0000E | 19/6/2005 |4 238 01 00100AS62. 404100052, 78912340002 100
19/6/200% |6 40410009 |2 90760 |E EPCi000006 | 19/6/2005 |4 238 01 00100 AS69. 404100092, TEY 1234001030000
19762005 | T 40410002 2 0260 E EPCan0n0T 19762005 |4 235 01 00100 AS62. 40410009 2. 78912 3400 100MNME
19/6/2005 |8 40410009 2 W60 |E EPC00008  |19/6/2005 |4 238 01 00100A562.404100092. 789 123400100
19/5/2005 |2 40420001 3 W0 |E EPCAO00009  |19/5/2005 |6 303 01 00100 A562.404200013. 7891234001 103000.
19/6/2005 (10 |40420001 3 0260 |E EPCO00010  |19/6/2005 |6 303 01 00100A562.404200013,789 1234001 10R000;
19/6/2005 (11  |40420001 3 0 |E EPCAO00011  |1%/6/200F |6 303 01 00100A562.404200013. 78912 34001103000 |
TH6/2005 |12 |40420001 3 90260 |E EPCO00012  |19/6/2005 |6 303 0100100 A569.404200013. 7891234001 108000:
19672005 (13 40420001 3 90260 E EPCa000l3 1962005 |6 303 0100100 4569.404200013.789 1234001103000 s
ET e Rt an dmnnns a e L TR 4 W e i | A O T N L i T T T T A d T e,

I

|Data: 19/6/2005 Hora - 18:37.20

A

Figura 23 - Tela de entrada de produtos no estoque

No momento que ocorre a leitura do cédigo, no siaté utilizada a funcéo Inserir
leitura, esta por sua vez, verifica o relacionameltt produto com o cédigo EPC analisando
se este € Unico e se este ja esta na base de dados.
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DataSetBD.RELACIONAMENTORow dtRowRel = (D8&tBD.RELACIONAMENTOROW)
oDtSet.RELACIONAMENTO.Rows[j];

iCount = oDtSet. RELACIONAMENTO.Rows.Count;
for(;j <iCount; j++)

{
dtRowRel = (DataSetBD.RELACIONAMENTOR)p
oDtSet. RELACIONAMENTO.Rowsl[j];

if( dtRowRel = null )

{
if(  dtRowRel.CODBAR.ToString() == sCODEPC &&

{

ldtRowRel.UTILIZ)

dtRowRel.UTILIZ = true;
dtRowRel.EndEdit();

bAchou = true;
break;

}
}

Figura 23 — funcéo inserir leitura

3.9.7 SAIDAS DE PRODUTOS NO ESTOQUE

A figura 24 representa a saida do produto do dep@estoque) a leitora RFID devera

identificar o ID da etiqueta EPC.

GO
N

Figura 24 - Leitura do produto na saida do estoque

A figura 25 representa a identificacdo do codig&€ER etiqueta contida no produto é

identificada pela leitora que disponibilizara o iggdEPC contido na etiqueta ao sistema de

retaguarda. Esta informacao caracteriza a saigaodiito no estoque.
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-

~EPC Ma nager
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Arquivo Consultas

Gerenciamento.  Ajuda

= [ Operagdo: - =
] _.LJ
{
=
Codiga EPC ; n Famiia: |7 E ' Saida
Movimenio

Dt Mo

S2q Produio

Deri Trans

ES HNrDoc

Qi

PrMéd Cadigo FPC

4 19762005 |1 40420002 1 20299 o EPCA00001 | 19/6/2005 |1 156 01 00100 A562.40420002 1. 7821234001 1150001
13672005 |2 40410002 1 20399 5 EPChgood? | 1%6/2005 |1 156 01 00100 A562. 40420002 1. 782 1234001 1150002
14672005 |3 40420002 1 90299 L] EPCAO0N0003 |19/&/2005 |1 156 0100100 A562.40420002 1.7891 2340011 150003
1672005 |4 40420002 2 20292 5 EPC00004  |19/6/2005 |4 235 01 00100 A562.404200022. T892 1234001 1100002
19/6/72005 |5 40420002 2 20299 5 EPCO00005 | 19/6/7005 |4 238 01 00100 AS62. 404200027, TE2 1234001 LI
19/6/2005 |6 40420002 2 9209 8 EPCO00006 | 19/6/2005 |4 235 01 00100.5569.404200022. 7891234001 1220004
19672005 |7 40410002 3 0299 5 EPCABOD0OT  |19/6/2005 |6 303 01 00100 A562.404100023. 789 1234001070001
19/6/2005 |8 40410009 3 20209 5 EPCAO00008  |1%/6:2005 |6 303 01 00100A562.404100023. 782 1234001070002
19/6/2005 |2 40410007 2 20299 5 EFCA0N0002 | 1%/6/2005 (4 235 01 00100 A562.40410007 2. 7821234000070 1

H

|Data: 19/6/2005 Hora: 184448

Figura 25 - Tela de saidas de produtos no estoque

3.9.8 CONSULTAS DE ENTRADAS E SAIDAS DO ESTOQUE

A figura 26 representa a tela de consulta dag#strealizadas pelo EPC Manager.
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~EPC Ma nager

b
o

Arquivo Consultas

Gerenciamento.  Ajuda

BL D

n Praduta : JProduto o1 L] n Depdsita : ]Deposito 01 _:J
n Derivagso : ]Cap. 15Kg __v_J n Origem : ]F'mduto acabado __v_J
Periodn  |15/06/2005 & [19/06/2005 n Famflia:  Pradutn &cabads |
Movimenio
DMMe & Sey Produis Pr Mead Ciadigo FPC
k 1962005 |1 4041000& 1 90260 E EPCA00001 | 1%6/2005 |1 156 01 00100 A569.404100061. 78912 340009340
19/6/2005 | 40410006 1 0260 E FPC/0000Z 1962008 |1 156 01 00100 AE62. 404100061, T8 12340000340
19/6/2005 |3 40410006 1 o060 E EPC00003 1%/6/2005 (1 156 01 00100AS62. 404100061, TED 12 340000340
19672005 |4 40410005 ) 0200 E EPC0pdn04 1962005 |4 235 01 00100 AS6S. 404100052, TES 12340002 100
19/0/2005 (& 40410005 2 20260 E EPC 000005 19/5/2005 |4 135 01 00100 AS62. 404100052, TED 12340002100
19672005 |6 40410009 2z 20260 E EPCI000006 19/6/2005 |4 235 01 00100 A569,404100092. TE9 12340010300
19/6/2005 |7 40410009 2 90260 E EP /00007 19/6/2005 |4 235 01 00100 AS62. 404100092, TED 12340010300
19/6/2005 (& 40410009 2 o060 E FPC/0D000E 19/6/2005 (4 235 01 00100 ASE2. 404100092, TES 12340010300
19/6/2005 |2 40420001 3 o060 E FPC 00009 1%/6/2005 & 303 01 00100 ASE2 404700013, TEY 12340011080
19/6/2005 |10 40420001 3 o02al E EPCO00010 19672005 | & 303 01 00100A562.404200013.789 12340011080
192/6/2005 |11 |40420001 3 20260 E EPCO00011 1%/6/2005 & 303 01 00100AS62.404200013. 78212 340011080
19/6/2005 |12 40420001 3 20260 E EPC000012 19/6/20085 & 303 01 00100AS62. 404200013, TED 1234001 108N
19/6/2005 |13 (40420001 3 20260 E FPCHOD0013 1%/6/2005 | 303 01 00100 AS62. 404200013, TE2 12340011080 2
Tnscmnnr (g 4namnnn - nnasn » TR d Anoemnne |- Aann

»

AT ARIAA LR AR AR dARRAYA —nn-nnfah“-

H

|Data: 1962005 [Hora: 1B13

Figura 26 - Tela consulta produtos e derivagoes

3.9.9 RELATORIOS

A figura 27 representa a tela de relatorios, o emite que as informacgdes sejam

exportadas para tabelas do excell.
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Microseft Excel - Relatorios. xls
Arguivo  Editar  Exibir  Insert  Formatar  Ferramentas  Dados  Janela  Ajuda
DeBan SRy B o & = -F4 (il > trial i BN E S
A5 b #
A B | B | D E F G H | J K | it [ | I 1= =
1 |Relatdrio de Entradas e Saidas [l
2
: 3 Cédige EPC Empresa Froduto Derivagio | Dt Morimenato Seq Filial | Tramsagio| E75 | Mr Registro Leitwra | Dt Fabricagio| Dt Ewtrada Dr Yalidade | Gvd Morvimestada | ¥
4| 001004563 40410006173912340003340001 i 40410008 1| 12008 1232 1 1 a0260|E  |EFCH000001 TGHEI2005 18:32| 190612006 18:32 | 199742006 18:32 1
5 | 01002563 4041000617551234000334 0002 1 40410005 1| 1arsiz008 1332 2 1 a0ze0|E |EPCH000Z Tat612005 15:32| 19062008 18:32 | 1arvz008 18:32 1
B | 001004563 404100061 73912340009340003 1 40410008 1| tamsizo08 122 3 1 anzen|E  [EPCn000: 19612005 18:32| 19062005 18:32 | 191742006 18:32 1
I 7891 1 40410005 2| tateizo0s g3z 4 1 a0z60|E  |EPCH000 18612005 15:32| 19062008 18:32 | 1ar7rz008 18:32 4
B 91 1 40410005 2| tadeiz00s 1233 5 1 a0ze0|E  [EPCHn000S 190612005 18:33] 19062005 1833 199742006 18:33 4
5 | 01002563 404100082 75412340010300001 1 40410003 2| tateizn0s 184 3 1 a0z60|E  |EPCH000G 18612005 15:34| 19062008 18:34| 131742008 18:34 4
107 7R3 1 40410003 2| 1942005 1234 7] 1 a02e0|E  |EPCH000007 TGHE12005 18:34| 190612005 18:34] 199742005 18:34 4
11 | ootonases 404100082 78912340010300003 1 40410003 2| tateizn0s 1834 8 1 a0z60|E |EPCH000G 18612005 15:34| 19062008 18:34| 131742008 1:34 4
442000127891 1 40420001 3| tadeiz005 123 [} 1 anzen|E  [EPCHn000g TGHE12005 18:34| 190612005 18:34] 199742005 18:34 3
4042000137891 1 40420001 3| tateizn0s a4 10 1 a0z60|E  |EPCH0000 18612005 15:34| 19062008 18:34| 131742008 1:34 6
442000127891 1 40420001 3| tadeiz005 1234 1l 1 a0ze0|E  [EPCH000N TGHE12005 18:34| 190612005 18:34] 199742005 18:34 3
4042000137891 1 40420001 3| tateizo0s 1838 12 1 a0z60|E  |EPCH000I2 TGHE12005 15:35] 190602008 18:3 | 131742005 15:35 6
442000127891 1 40420001 3| 1adeiz005 12:35 12 1 a0z60|E  [EFCH00m3 TGHE12005 18:35] 194642005 18:35 | 191742005 12:35 3
4042000137891 1 40420001 3| tateizo0s 1838 14 1 a0z60|E  |EPCH0001 TGHE12005 15:35] 190642008 18:3 | 131742005 15:35 6
7891 1 40420002 2| 1adeiz005 1236 15 1 a0z60|E  [EFCH0001E 190642005 18:35| 19062005 18:38 | 191742006 12:26 ]
4042000217891 1 40420002 1| 12008 1342 1 1 a0ze3|s  |EPCH00001 18612005 1542 19062008 1842 | 131742008 18:42 1
404 17891 1 40420002 1| tamsiz008 1242] 2 1 anzes|s  [EPCnoon: 1GHE12005 18:42] 190612005 1842 190742006 18:42 1
4042000217891 1 40420002 1| 1arsiz008 1342 3 1 anzes|s  |EPCH00003 18612005 15842 19062008 1842 | 131712008 18:42 1
31 1 40420002 2| 1adeiz00s 1242 4 1 a0zes|s  [EPCan000 1GHE12005 18:42] 190612005 1842 190742006 18:42 [
784l 1 40420002 2| tateiz005 1543 5 1 a0zaa|s  |EPC0000S 18612005 15:43] 190602008 1843 131742008 18:43 4
4] 7891 1 40420002 2| 1adeiz005 1243 3 1 a0zes|s  [EPCn000g 190612005 18:43] 190612005 1843 190742008 18:43 4
| DOID0ASESA04100033 TEI123400104 70001 1 40410003 3| tateizn0s 1543 7 1 anzas|s  |EPCngo0T 180612005 15:43] 190602008 1843 131742008 18:43 6
001004559404 100083 788123400104 70002 1 40410003 3| 1adeiz005 1244 g 1 anzes|s  [EPCnoo0g TGHE12005 18:44| 190612005 18:44] 199742005 18:44 3
01004565404 100072 783123400097 20001 1 40410007 2| tateizn0s ta44 3 1 anzes|s  |EPCH0000: 18612005 15:44| 190602008 18:44 | 131742008 15:44 4
| DD0ABES4 0100072 7891234 0009720002 1 40410007 2| 1adeiz005 1246 [ 1 a0z60|E  [EFCH000E TGHE12005 18:45] 190612005 1845 190742005 18:46 ]
. 1 -l
W43 ¥ Relatdrio { Biand { Hana e 7 [« | S
Pronto HUM
m SO0 B a®™ 7 [Goehu | By vquivore. | wmrecoeni. | Y sedatre. | % EPCMana..

Figura 27 - Tela consulta produtos e derivacdes

3.9.10 EXPORTACAO DE LEITURAS REALIZADAS

A figura 27 representa a tela de exportacdo dohargut gerado pelo EPC Manager

que sera disponibilizado e importado pelo sisteeneethguarda.

~ Exportacao de Leituras

Expartar ;

(+ Todos (" Recentes " Par Periodo

Periodo ; J & | J

.

Figura 28 - Tela consulta produtos e derivagoes
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4 CONCLUSOES

A etigueta eletrénica é uma realidade e ja& em asthora ainda timidamente no
mercado. Suas aplicagbes muito vastas terdo nadtipmpregabilidades. Num mundo
globalizado, altamente competitivo e exigente, éstaamenta tecnoldgica se faz necessaria
dando velocidade e confianca aos monitoramentag f®incipal utilizacdo) alterando,
embora inicialmente somente nas grandes empreséisalgprocesso produtivo. Seu emprego
significa um avanco na gestdo das empresas, e pardaos “pioneiros” significara também

um diferencial competitivo aliando além de velodelaconfiabilidade as informacdes.

Atualmente a tecnologia encontra-se na primeira s processo de implantacao do
EPC no varejo, a grande tendéncia € de privilegegplicacdo em logistica, com identificacédo
de caixas e paletes, visando agilizar os procegsiesnos e de retaguarda focando
fornecedores e distribuidores. Os produtos fineidaan&do sao prioridade da grande maioria,
por envolver a mudanca de processos e sistemaside complexidade do que o exigido nas
operacbes com caixas e paletes, mas naturalmerdgréex categorias de produtos que

poderéo colher beneficios mais imediatos.

No decorrer das pesquisas voltadas a viabilidadéedaologia RFID, notou-se a
necessidade e importancia do desenvolvimento destwlogia e ado¢ao do padrdo EPC
através de contato direto com diversas empresesgio, onde deparei-me com as situagdes
cotidianas reais de uma organizacdo e os problemfientados que vao do controle de

estoques da matéria prima a devolugcdes de prodetaidos.

Tais situacdes poderiam ser visivelmente soluciasadm a aquisi¢cdo da tecnologia
e 0 padrao EPC, chamando a atencéo para estedamempresas de diferentes atividades e
segmentos possuem 0s mesmos problemas em relesiiutaracdo dos produtos dentro da

cadeia de suprimentos.

A aplicacéo proposta para o TCC utilizando RFIDignmente com o padrdo EPC foi
uma forma de demonstrar através da tecnologia @giguda matéria prima e a informacao,
salientando a importancia ddilizacdo do EPC pois, esta podera proporciomsreficios
significativos a médio prazo na cadeia de supriogest a longo prazo, na gestdo do ponto-

de-venda e na experiéncia de compra do consurdttata ndo é possivel identificar todo o
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potencial de vantagens do EPC, que num primeirmento atuara em conjunto com o

codigo de barras.

Num primeiro momento, isto exigira a aquisicdo @&as equipamentos, como 0S
leitores, e aplicacdo d#&sgsnos produtos, caixas ou paletes. Na segunda gtaague seja
possivel a rastreabilidade total, serd necessariopgradena infra-estrutura da tecnologia da
informacg&o implantando todo o processo na cadeigugeimentos incluindo as redes de

supermercados.

As pesquisas e estudos realizados durante a etdlooraleste trabalho,
significativamente contribuiu para o entendimental do que vem a ser Sistemas de
Informacdo e sua abrangéncia, através dos horzomtpandidos com a utilizagcdo da
tecnologia RFID, vejo como podemos criar poderdeammentas de trabalho utilizando a

informacé&o, conhecimento e tecnologia .

A tecnologia RFID proporciona aplicacfes diversifias, e esta difundida com o
padrdo EPC transforma-se em solucfes fantasticagpgderdo ser usufruidas por toda a
cadeia de suprimentos, resultando na excelénciasdoscos prestados e dos produtos
presentes no mercado, refletindo até mesmo na m@gé® do meio ambiente, pois, sera

possivel ter um controle maior das matérias priexaidas e do lixo reciclavel.

Diante da analogia realizada com o conhecimentauiadg no decorrer deste
trabalho, conclui-se que estamos diante de unmaliegia inovadora onde sua utilizacao traz
grandes oportunidades de otimizacdo e ganhos deérgfia, pela rapidez da coleta de
informacéo e de identificacdo de itens além dagakilidade e localizacdo de produtos e
unidades logisticas, no entanto, diversas barreiesdo enfrentadas até a adocao global

prevista para toda a cadeia de suprimentos.

4.1 DIFICULDADES ENCONTRADAS

O assunto etiquetas RFID e radio freqiiéncia airfdaéum assunto popularizado,

esta passando por fases de testes e pesquisast®onotivo durante o desenvolvimento do
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trabalho me deparei com inimeras dificuldades datd@e a informacfes precisas sobre 0

assunto.

Atualmente as pesquisas sobre o cédigo EPC e é@padtdo voltadas ao mercado,
onde temos no Brasil alguns grupos de pesquisadaregestidores em forma de associacao
buscando solugcbes, no entanto todo este procespesdgiisa da acesso somente a estes

associados e esta foi uma das dificuldades tambéontadas.

Outros pontos que dificultaram a pesquisa e dedamento foram o altos custos de
equipamentos e acesso a eles. O leitora utilizada @ desenvolvimento do EPC Manager é
uma leitor de radio freqUéncia, mas nao € o lasmecifico para aplicacdo, conforme citado

anteriormente no capitulo 3.

4.2 SUGESTAO PARA FUTURA IMPLEMENTACAO

A figura 29 demonstra abaixo o segundo estagioptiaagéo proposta integrando a
rede de supermercado ao fornecedor, através dadantio produto no depdsito do

supermercado a saida dele com a venda ao consuinalor

Esta situacéo retrata a segunda etapa da integraggueta da cadeia de suprimentos
utilizando a tecnologia RFID e o padrdo EPC, nawteainda um modelo fisico desta etapa

da aplicacao utilizando a tecnologia e o padratgin

Segundo Costa (2004), atualmente o processo demattacdo da rede de
supermercados estd passando por uma fase de pesmusstes, pois, existem varias
divergéncias em relacdo ao uso da tecnologia juerteercom o padrédo EPC quando se trata
do item final, ou seja, existe a diferenca no trelato por um item apenas que compde a
caixa ou palete. As aplicacdes envolvendo a ing&gracom as redes de supermercado
possuem uma previsdo para estarem implantada®opmieto no mercado aproximadamente

daqui a dez anos.
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A Produdo com RG

0 mislema poderd
sromparchar
toangticaments tode o
ciclo de diskeagiEo de .
rada produta pars slém des ‘_—"':: ;
pontas co frbdcents, I

25y

5-Ma Supermercado

S que o carreamento chega
20 ge desting, o produlo serd
sderdificedn pqu receptos, que
dafinitd o bipo de ermazeneamerdo de
seardo com &8 cazaclemisticas de
cada item.

6. Extogue Em Dia
Cuando o5 produtcs fores:
armuzenades of sensons
alvm entarfo
mstentaneamente a posigio
LR

7 Gimdely Infelizene

s sepmares das Oindelas
miformerio sutomaticaments a0
segea e epogihio de ealoque
quianda for precis raeoloeer
smaterial

8- Caixa Begictradora Sem
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e Foenw mibcmilics ¢

e et das prodidos que

compres. O ecosurador g

mebanilines o sreor do caxs fad

estmrersm derrro do cargiha de

prezisad efetusr o pazanero.

Fonte: Adaptado de Info Exame (2004 p.73)

Figura 29 - Processo de funcionamento modulo Disttor/ Redes Supermercado
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ANEXO |

De: Adriano Bronzatto [mailto:abronzatto@gs1brasil.org.br]
Enviada em: quinta-feira, 16 de junho de 2005 11:08
Para: Denise Carla Zeindin

Assunto: RES: Codificagcao EPC

Prezada Denise.
Fico contente em perceber seu interesse sobre o tema EPC e agradeco por nos consultar.

Gostaria de esclarecer que a codificacao apresentada na figura abaixo que utilizamos em
NOSS0S cursos, retrata o conceito genérico da numeracgdo para finalidade didatica.

A estrutura que vocé encontrou no EPCglobal é o mapeamento detalhado de uma das
estruturas de numeracgao EPC que sera abordada no curso de Implementacdo EPC (Tags
e Estruturas Numeéricas) que sera disponivel somente para associados EPCglobal no
Brasil.

O detalhamento das composicdes numéricas dos modelos de EPC podem ser encontrados
no site do EPCglobal
(http://www.epcglobalinc.org/standards technology/standards tech.html).

Qualquer duvida, estou a disposicao.

Grato.

Adriano Bronzatto

Visite: www.gslbrasil.org.br

GS1 BRASIL — A NOVA MARCA DA EAN BRASIL

De: Denise Carla Zeindin

Enviada em: quarta-feira, 15 de junho de 2005 19:14
Para: 'Adriano Bronzatto'

Assunto: Codificacao EPC

Ola Adriano,
Eu vivo enviando e-mails para tirar davidas relacionadas a codificagao EPC.

Estou com uma duavida relacionada a divisao do codigo, pois, na apresentagao que a Gs1Brasil
apresenta temos a seguinte
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codificacdo:

ELECTRONIC PRODUCT CODE

0L-0000A49 -000L6F -000L69DCO

Header EPC Manager Serial Mumber

o bits g--35 bits 3 co bits 6o--g95 bits

Esta codificacdo esta dividida em EPC Manager, Object Class e Serial Number. Ja a codificacdo que
encontrei no material da EPC Global temos a seguinte codificacao:

COT 2> T OST LHTFT 51T O0F 3 4% & C27TFT 2> 2
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Qual a diferenca das duas codificacdes?

Atenciosamente,

Denise Carla Zeindin



